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VORWORT

Nein, vergessen sind sie nicht, die jun-
gen Menschen, die keine Schule besu-
chen, keiner Arbeit nachgehen, sich nicht
in Ausbildung befinden und samtliche
Kontakte zum Hilfe- und Fordersystem
verloren haben. Denn auch wenn kein
Kontakt mehr zu ihnen besteht — die Ver-
antwortung fiir sie bleibt! Genau deshalb
hatte die nordrhein-westfalische Lan-
desregierung die beiden Modellprojekte
»Chance Zukunft“ und ,,BergAuf!“ ge-
fordert. Sie sollten ,,entkoppelte” jun-
ge Menschen wieder heranfiithren an
Bildungsprozesse, an Mafsnahmen der
Arbeitsforderung sowie an Ausbildung
oder Arbeit. Wir blicken in diesem Heft
zunichst zuriick und berichten, warum
diese beiden Modellprojekte so erfolg-
reich sein konnten.

Wir schauen aber auch nach vorn und
sprechen mit Dr. Karen Brems vom Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales
tiber die konkreten Moglichkeiten, die
sich aus dem neu geschaffenen § 16 h
SGB 1II zur Forderung schwer zu errei-
chender junger Menschen ergeben. In die
Norm sind Erkenntnisse aus dem Bun-
desprogramm ,,RESPEKT* eingeflos-
sen, das sich an die gleiche Zielgruppe
wendete und dessen Umsetzung wir am
Beispiel der StadteRegion Aachen illus-
trieren. Fur die BMAS-Mitarbeiterin ist
der neue Paragraf 16 h ,geradezu revo-
lutionir®, weil hier ,,die Hilfe nicht erst
dann greift, wenn bereits ein Anspruch
auf Arbeitslosengeld IT gegeben ist.“

Noch haben nicht alle Jobcenter den
neuen Paragrafen genutzt. Das Vorge-
hen der von uns in diesem Heft vorge-
stellten Jobcenter in den Ruhrgebiets-

. So viel vorab

stadten Essen und Gelsenkirchen konnte
den noch zogernden Jobcentern als Bei-
spiel dienen.

Speziell fir junge Menschen, die auf-
grund psychischer Probleme nicht in
der Lage sind, einen geregelten Alltag zu
fithren und wichtige schulische oder be-
rufliche Entwicklungsschritte zu gehen,
hat die Stadt Koln 2017 das mit Landes-
mitteln geforderte Projekt ,,Plan 27 ins
Leben gerufen.

Dartiber berichten wir genauso wie tiber
das vor exakt zehn Jahren von Arbeits-
minister Karl-Josef Laumann gemeinsam
mit dem Landschaftsverband Rheinland,
dem Landschaftsverband Westfalen-
Lippe und weiteren Partnern ins Leben
gerufene Landesprogramm ,,Integrati-
on unternehmen!“. Eine von der G.L.B.
durchgefiihrte Jubilaumsveranstaltung
prasentierte zahlreiche tiber das Pro-
gramm geforderte Inklusionsbetriebe,
in denen Menschen mit und ohne Be-
hinderung erfolgreich zusammenarbei-
ten und sich am Markt behaupten. Wel-
che Funktion digitale Assistenzsysteme
bei der Inklusion von Menschen mit Be-
hinderung in den Arbeitsmarkt tiber-
nehmen konnen, dokumentieren wir
in einem Extra-Beitrag in diesem Heft.

So wie bei der Zielgruppe schwerbehin-
derter Menschen braucht auch die Inte-
gration gefluchteter Menschen immer
wieder neue Ideen. Vorbildlich agiert
hier die Gemeinde Everswinkel. Sie wur-
de beim Bundeswettbewerb ,,Zusam-
menleben Hand in Hand - Kommunen
gestalten® als Preistragerin gekiirt — wir
berichten. Die Bedeutung einer systema-

tischen Datenerhebung in diesem Kon-
text zeigen Beispiele aus den Jobcentern
in den Kreisen Lippe und Warendorf.

Dass sich die Unterstiitzung zugewan-
derter Menschen lohnt, unterstreichen
nicht zuletzt die von Migrantinnen und
Migranten gegriindeten Unternehmen,
die langst ein wichtiger Wirtschaftsfak-
tor sind. Eine Fachtagung des Landes
wiirdigte jetzt Griinderinnen und Griin-
der mit einer Einwanderungsgeschichte
fiir ihren Beitrag zu Okonomie und Ge-
sellschaft. Sie, die Veranstaltung, ist in
diesem G.I.B.-Info ebenso Thema wie
das Projekt ,Mentoring 4.0, in dem
der Austausch zwischen Jungen und Er-
fahrenen in altersgemischten Teams im
Mittelpunkt steht.

Und tiber die Auswirkungen von Digita-
lisierung und modernen Arbeitsformen
auf zukinftige Tarifvertrage sprechen
wir mit der neuen Landesschlichterin
Yvonne Sachtje, die zugleich auf die Pro-
bleme hinweist, die sich aus der sinken-
den Tarifbindung fur Politik und Sozi-
alpartner ergeben.

Last not least: Eine Berichterstattung
tiber die von der RWTH Aachen pri-
sentierten intelligenten Lehr- und Lern-
systeme fiir Schulen, Hochschulen und
Ausbildungsstatten sowie ein Interview
mit dem Diplom-Physiker Ranga Yo-
geshwar tiber Chancen und Risiken mo-
derner KI-Systeme runden das G.1.B.-
Info 1_19 ab.
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So viel vorab

Wege in Arbeit

Inklusion durch Digitalisierung. Digitale Assistenzsysteme halten Einzug in die Arbeitswelt
Systematische Datenerhebung wichtiger Baustein fiir die Unterstiitzung von Gefliichteten

Beispiele aus den Jobcentern Kreis Lippe und Kreis Warendorf

Bundeswettbewerb ,,Zusammenleben Hand in Hand — Kommunen gestalten“

Gemeinde Everswinkel: Ausgezeichnet!

»Gemeinsam sind wir stark®, 10 Jahre Landesprogramm ,,Integration unternehmen!“ in Nordrhein-Westfalen

Neue Chancen fiir entkoppelte junge Menschen

DraufSen vor der Tiir. Vom System entkoppelte junge Menschen

Interview mit Dr. Karen Brems (BMAS): ,,Geradezu revolutionir an § 16 h SGB 11 ist, dass die Hilfe nicht
erst dann greift, wenn bereits ein Anspruch auf Arbeitslosengeld II gegeben ist

Schwer erreichbar, aber nicht verloren. Wie Jobcenter mit Projekten nach § 16 h SGB II abgehiangte
Jugendliche erreichen

Neue Perspektiven fiir entkoppelte junge Menschen. Modellprojekte ,,Chance Zukunft“ und ,,BergAuf!“
Auf RESPEKT folgt RESPEKT 2.0. StidteRegion Aachen startet Nachfolgeprogramm

Plan 27: Individuelle Hilfe fiir junge Menschen. Kolner Projekt unterstiitzt psychisch labile Menschen

Arbeitsgestaltung und Fachkraftesicherung

Wenn der Chef in die Rolle des Mentees schlupft. Mentoring 4.0

Interview mit Yvonne Sachtje (Landesschlichterin, MAGS): ,,Die sinkende Tarifbindung gibt sowohl den
Sozialpartnern als auch der Politik immer mehr zu denken*

Themeniibergreifend

Migrantenunternehmen sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Eine Fachtagung des Landes Nordrhein-Westfalen
Die Notfallmamas. Eine alternative Kinderbetreuung

Abstraktes begreifen. RWTH Aachen prisentiert intelligente Lehr- und Lernsysteme

Interview mit Ranga Yogeshwar: ,,Es geniigt nicht, nur die technischen Mdoglichkeiten zu sehen,

sondern wir miissen immer reflektieren, worin ihre Sinnhaftigkeit liegt*



WEGE IN ARBEIT

Inklusion durch Digitalisierung

Digitale Assistenzsysteme halten Einzug in die Arbeitswelt

Die Digitalisierung der Arbeit birgt Vor-
und Nachteile fiir Menschen mit Behin-
derungen. Um mit der fortschreitenden
Technik Schritt zu halten, setzen Un-
ternehmen wie der wertkreis Giiters-
loh gGmbH fiir die Beschaftigten auf
spezielle digitale Assistenzsysteme.
Das Fraunhofer-Institut in Lemgo un-
terstiitzt bei der Entwicklung von Pro-
totypen. Das dahinterstehende Prinzip
eroffnet auch anderen auf dem Ar-
beitsmarkt benachteiligten Zielgrup-

pen neue Perspektiven.

Dampfwalzen und Flaschenoffner gedei-
hen bei Rotlicht nicht richtig. Sie beno-
tigen grines Licht. Dennoch sind beide
Farben gleich bedeutsam, unterstitzen
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sie doch Menschen mit Behinderungen
bei ihrer Montagetatigkeit in den Werk-
stitten der wertkreis Giitersloh gGmbH.
Leuchtet es am Montagetisch dezent rot
auf, wissen die Beschiftigten, dass einzel-
ne Bauteile einer metallenen Miniaturwal-
ze oder eines handelsuiblichen Flaschen-
offners nicht in der richtigen Reihenfolge
oder Weise zusammengesetzt wurden. Rot
signalisiert also Fehler, bei Grin ist der
Handgriff korrekt erfolgt. Gesteuert wird
dies uiber ein intelligentes System aus Ka-
meras und Sensoren, die den Arbeitspro-
zess erfassen und begleiten.

Hier sind digitale, nicht menschliche Hel-
fer am Werk, die den Arbeitenden mit
Handicap zur Seite stehen. Sie konnen
das lastige Bldttern in einer Bedienungs-
anleitung uberfliissig machen. Denn die
Montageschritte zu jedem Produkt sind
digital am Werkplatz hinterlegt. Der Ar-

wertieF2)

beitende muss sie zu Beginn lediglich tiber
einen Touchscreen-Monitor auswihlen
und aktivieren. Ab da reagiert das Sys-
tem auf jeden Handgriff. Die Digitali-
sierung hat an den Arbeitspldtzen beim
wertkreis Einzug gehalten — mit einem
Forschungsdemonstrator, wie das inter-
aktive Hilfsgerit etwas sperrig heifst. An
den kleinen Offnern und Walzen lassen
sich die Einsatzmoglichkeiten von Assis-
tenzsystemen gut darstellen. Zugleich
macht dies die Ubertragbarkeit auf re-
ale Anwendungen wie etwa die Montage
von Baugruppen aus dem Auftragsport-
folio des wertkreises sichtbar.

Entwickelt hat ihn der Institutsteil fur in-
dustrielle Automation des Fraunhofer-Ins-
tituts fur Optronik, Systemtechnik und
Bildauswertung (IOSB-INA) in Lemgo.
Ein zweites Exemplar steht den Teilneh-
menden der beruflichen Bildung im For-
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Giitersloh gGmbH

derzentrum zur individuellen Lebensge-
staltung und Berufsbildung (FiLB) des
Kreises Giitersloh zur Verfiigung. Der
wertkreis als Auftraggeber will mit sei-
ner Entwicklung neue Wege bei der beruf-
lichen Bildung, Teilhabe und Integration
von Menschen mit Behinderungen ge-
hen und vermehrt auf digitale Assistenz-
systeme setzen. Fiir den wertkreis arbei-
ten im Kreis Gutersloh 2.500 Menschen.
1.500 von ihnen sind aus verschiedensten
Griinden benachteiligt, durch korperliche,
geistige oder psychische Beeintrachtigun-
gen. Die gemeinniitzige Gesellschaft kiim-
mert sich auf verschiedenen Ebenen um
ihr Klientel. Vier Sdulen umfasst das An-
gebot: berufliche Bildung, berufliche Teil-
habe, berufliche Inklusion sowie das In-
klusionsunternehmen ,,Kiebitzhof.

Erfolgsmodell ist die Sonder-
mafBnahme , Alltagshelfer im
sozialen Bereich”

Als Eingangstor in eine Beschiftigung
fungiert beim wertkreis der Bereich der
beruflichen Bildung, den alle Menschen
mit Behinderung, die zum wertkreis sto-
3en, obligatorisch durchlaufen. Diese erste
Sdule ist eine zweijahrige Qualifizierungs-
mafSnahme, die 100 Menschen jihrlich
neu beginnen und von der Agentur fir
Arbeit, Rentenversicherungstriagern oder
Berufsgenossenschaft finanziert wird. Sie
besitzt — aus rechtlichen Griinden - kei-
nen Ausbildungsstatus, sondern dient
der Orientierung, ermoglicht Einblicke
in alle wertkreis-Bereiche und sieht auch
Praktika vor. Diese sind entweder in den
eigenen Werkstitten moglich oder aber
bei kooperierenden Unternehmen, die im
Kreis Gutersloh inzwischen 130 Prakti-
kumsplatze fiir Menschen mit Behinde-
rungen anbieten.
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Ulrich Rétgers, Leiter Bereich

Berufliche Bildung, wertkreis

Nah am Prinzip der dualen Ausbildung
ausgerichtet ist die Sondermafinahme
»Alltagshelfer im sozialen Bereich®, bei
der ein regulares Berufskolleg eingebun-
den ist. Sie qualifiziert Menschen mit Be-
hinderung fur Taitigkeiten im Haushalt,
in Seniorenheimen, als Pflegebegleitungen
oder in der Kita. Die MafSnahme ist in Ko-
operation mit einem Altenpflegeseminar
als regularer Lehrgang aufgebaut, der mit
einer theoretischen und praktischen Ab-
schlusspriifung zum Betreuungsassistenten
endet. Im Qualifizierungsgang Alltagshel-
fer ist die staatlich anerkannte Ausbildung
zum Betreuungsassistenten nach § 53 ¢
SGB inkludiert. Der wertkreis stellt fiir die
Teilnehmenden der Alltagshelfer-Gruppe
eine Betreuung ab, um den schulischen
Erfolg sicherzustellen und das Kolleg zu
unterstiitzen. ,,Das ist unser Erfolgsmo-
dell“, sagt Ulrich Rotgers, Leiter des Be-
reichs Berufliche Bildung beim wertkreis,
weil dadurch auch die Tiir in den regu-
laren Ausbildungs- und Arbeitsmarkt auf-
gestoflen werden konne. Zuletzt haben
zwei der zertifizierten Alltagshelfer eine
reguldre Ausbildung zum Altenpflegehel-
fer anschliefSen konnen. Fiir dieses Jahr
sind zwei weitere, nicht subventionierte
Ausbildungsplitze zugesagt.

.Wir sehen die Digitalisierung
als Chance”

Zu den klassischen Auftriagen, die Fir-
men an die Werkstadtten vergeben, zih-
len Montage und Verpackung. ,,Vieles
davon kann in Zukunft automatisiert ab-
laufen, was nicht ohne Auswirkungen auf
unsere Auftragslage bleiben wird“, sagt
Ulrich Rotgers. Komplexere Prozessab-
laufe, fortschreitende Automation: Die
Befuirchtung liegt nahe, dass Menschen
wie beim wertkreis, die trotz vielfaltiger
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Rudolf Stiiker, Projektentwickler
Bereich Berufliche Bildung,

wertkreis Gutersloh gGmbH

Forderung einen erschwerten Zugang zum
ersten Arbeitsmarkt haben, nicht zu den
Gewinnern des digitalen Wandels zah-
len konnten. ,,Wir sehen die Digitalisie-
rung aber durchaus als Chance und nicht
als Gefahr, sagt Ulrich Rotgers. Mit den
2018 angeschafften Forschungsdemons-
tratoren ,wollen wir Anschluss halten®,
sagt er. Das Assistenzsystem dhnelt im
Aufbau den tblichen Montage- und Ver-
packungsarbeitsplatzen mit Arbeitsplatte
und Greifbehiltern. Der Unterschied be-
steht in zwei Beamern, Tiefenkameras,
einem Computer und einem Touchscreen-
Monitor. Gesteuert wird das System tiber
die Softwareplattform , XTEND¢, eine
Entwicklung der Lemgoer Fraunhofer-
Forscher. ,,Die Arbeitswelt dndert sich
rapide, und wir diirfen keine Zeit ver-
schwenden. Um den Menschen bei uns
weiter interessante Auftriage und Aufga-
ben anbieten zu konnen, miissen wir sol-
che digitalen Unterstiitzungssysteme be-
reithalten®, sagt Ulrich Rotgers.

Dabei geht es im wertkreis nicht allein
darum, die Beschiftigung innerhalb der
eigenen Werkstatten am aktuellen Stan-
dard auszurichten. Je nach Fihigkeiten,
Eignung und Wunsch der einzelnen Mit-
arbeitenden ist auch ihre Integration in
den ersten Arbeitsmarkt ein grundsitz-
liches Ziel. ,Mit Hilfe der Assistenzsys-
teme hoffen wir, die Menschen auf real
existierende Tatigkeiten in Firmen vor-
bereiten zu konnen“, sagt Rudolf Stiiker,
Projektentwickler im Bereich Berufliche
Bildung beim wertkreis. Wenn Firmen fur
einen Montageauftrag komplette Materi-
alsitze anlieferten, sei es ein Leichtes, mit
den Mitteln der Assistenzsysteme auch
die spitere Arbeitsumgebung zu simulie-
ren. ,,Im Ergebnis werden die Menschen
nicht nur in ihrer Tatigkeit getibter, son-
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WEGE IN ARBEIT

dern im neuen Arbeitsumfeld auch selbst-
sicherer. Und es kann die Einarbeitungs-
zeiten reduzieren®, betont Rudolf Stiiker.
Dies ist wichtig, weil Unternehmen hau-
fig den Aufwand scheuen, Menschen mit
Behinderungen anzulernen und einzuwei-
sen. ,,Wenn sich hier Personal, Zeit und
damit Geld einsparen lassen, erhoht das
die Chancen, unsere Mitarbeiter in eine
Firma zu integrieren.”

.Firmen fast aller Branchen
sollten in Assistenzsysteme
investieren”

Der klassische Pfad allerdings fithrt die
Mehrzahl der Menschen mit Behinde-
rungen im Anschluss an die berufliche Bil-
dung in den Bereich berufliche Teilhabe. In
ihm sind im Wesentlichen die wertkreis-
eigenen Werkstitten vereint, die an sieben
Standorten Arbeitsmoglichkeiten fur tiber
1.300 Menschen er6ffnen. Produktion und
Dienstleistung umfassen Montage- und
Verpackungstitigkeiten, eine Tischlerei,
die Metallbearbeitung oder auch Dienst-
leistungen wie Hausmeisterarbeiten. Dazu
kommt das eigene Inklusionsunternehmen
»Kiebitzhof“, das 6kologische Landwirt-
schaft mit angeschlossenem Bioladen be-
treibt und etwa 85 Menschen mit Behin-
derung eine sozialversicherungspflichtige
Beschiftigung bietet.

Klappt der Ubergang in eine sozialversiche-
rungspflichtige Ausbildung oder Beschif-
tigung aufSerhalb des wertkreises, spricht
man von beruflicher Integration — einer
weiteren Saule beim wertkreis. Diese um-
fasst auch die Betreuung von behinderten
Menschen auf ausgelagerten, nicht sozial-
versicherungspflichtigen Arbeitsplitzen bei
verschiedenen Firmen der Region. Dabei
handelt es sich oft um Montagetitigkeiten
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oder Arbeit in Archiven. Dazu kooperiert
der wertkreis mit Unternehmen wie dem
Haushaltsgeratehersteller Miele, wo bis zu
zwoOlf Menschen in sogenannten Inklusi-
onsgruppen etwa ein Jahr lang mitarbeiten.
Sie werden von einer Fachkraft firr Arbeits-
und Berufsférderung (FAB) des wertkreises
betreut. Auf ausgelagerten Arbeitsgruppen
und in Inklusionsgruppen bleiben die Men-
schen formal Mitarbeiter der Werkstatt des
wertkreises, sofern sie nicht in Festanstel-
lung oder ein Ausbildungsverhiltnis tiber-
nommen werden.

Digitale Assistenzsysteme konnten den
Ubergang benachteiligter Bevolkerungs-
gruppen in den ersten Arbeitsmarkt grund-
satzlich erleichtern, glaubt Rudolf Stiiker.
»Es wire von Vorteil, wenn Firmen fast
aller Branchen in Assistenzsysteme inves-
tieren wiirden.“ Oft braucht es dafir le-
diglich einen Impuls, wie das Beispiel des
wertkreises zeigt. Bei einem Firmenbe-
such in Schloss Holte stiefSen die Giiters-
loher 2017 zufillig auf Assistenzsysteme.
Daraufhin suchte der wertkreis den Kon-
takt zu den Entwicklern am Fraunhofer-
Institut (IOSB-INA). Seit iiber zwei Jahren
arbeite sein Institut vermehrt mit Integra-
tionsbetrieben auf dem sozialen Arbeits-
markt, darunter der Lebenshilfe oder dem
Bad Driburger Unternehmen INTEG, sagt
Sascha Jenderny, wissenschaftlicher Mit-
arbeiter des IOSB-INA. Beim wertkreis
seien vom Erstkontakt bis zur Prasentati-
on des Forschungsdemonstrators andert-
halb Jahre vergangen. Dies zeigt auch: As-
sistenzsysteme gibt es noch nicht von der
Stange, vorhandene Beispiele in Forschung
und Firmen ,haben fiir uns nie so rich-
tig gepasst, sagt Ulrich Rotgers. Um das
Assistenzsystem fir den wertkreis mafs-
zuschneidern, war eine umfangreiche Be-
standsaufnahme der Tatigkeiten und eine

Sascha Jenderny, wissenschaftlicher
Mitarbeiter im Fraunhofer-Institut fiir Optronik,
Systemtechnik und Bildauswertung (10SB),

Institutsteil fir industrielle Automation (INA)

klare Aufgabenstellung notig. Von Beginn
an in einen speziellen Arbeitskreis einbe-
zogen waren der Werkstattrat als Beschaf-
tigtenvertretung und auch der Betriebsrat.

Flexible Systeme stoBen auf
Interesse in der freien Wirtschaft

Das Fraunhofer-Institut finanziert die
Forschung und Entwicklung seiner digi-
talen Assistenzsysteme aus drei Quellen:
Die Grundfinanzierung erfolgt aus Bun-
desmitteln, dazu kommen Fordergelder
aus oOffentlichen Projekten des Bundes
oder des Landes; Dritte im Bunde sind
Unternehmen, die fiir spezielle Auftriage
bezahlen. Zu ihnen zdhlt auch der wert-
kreis Giitersloh, der weder Fordergelder
beantragte noch ein 6ffentlich subventio-
niertes Projekt initiieren wollte. ,,Wir ha-
ben unser Assistenzsystem selbst finan-
ziert“, sagt Rudolf Stiiker. Einerseits ,,ist
es uns das wert“, andererseits wollte die
gemeinniitzige Gesellschaft angesichts der
schnell fortschreitenden Automatisierung
das System so friith wie moglich einfithren.

Mafsgabe bei der Entwicklung des wert-
kreis-Assistenzsystems war, die interaktive
Hilfe fiir den Montagebereich so flexibel
wie moglich zu gestalten. Von Flaschen-
offner auf Mini-Dampfwalze umzustellen,
also das Aktivieren eines neuen Fertigungs-
verfahrens, soll im Idealfall durch den Mit-
arbeiter erfolgen konnen, ,,ohne jedes Mal
den EDV-Beauftragten des Unternehmens
einschalten zu mussen®, sagt Rudolf Stiiker.
Den Arbeitsplatz grundsitzlich umzupro-
grammieren funktioniere inzwischen in-
nerhalb von zwei bis vier Stunden. Das sei
vergleichsweise schnell, sagt Rudolf Stii-
ker, und damit fiir interessierte Betriebe
ein wichtiger Zeit- und Kostenfaktor. Das
Interesse an Assistenzsystemen in der frei-
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en Wirtschaft wachst und treibt die Ent-
wicklung voran. ,,Wir haben viele Anfragen

aus dem Mittelstand und der Industrie®,
sagt Sascha Jenderny vom IOSB-INA, ,,die
Potenziale der Inklusion mit dieser Tech-
nologie zu heben, eroffnet der Forschung
neue Anwendungsfelder und Herausfor-
derungen.“ Neben fest installierten inter-
aktiven Projektoren wie beim wertkreis
werden als mobile Assistenzsysteme auch
Augmented-Reality-Brillen (AR) nachge-
fragt, haufig von produzierenden Unterneh-
men. Die Brillen konnen Umgebungen und
Prozesse simulieren und damit beispielswei-
se fur Produktion, Wartung und Reparatur
eine grofle Hilfe sein. ,,Die Technik wird
sich auf diesem Sektor enorm weiterent-
wickeln, indem der Mensch mit seinen Fa-
higkeiten und Bediirfnissen in den Mittel-
punkt gestellt wird“, sagt Sascha Jenderny.

Menschen mit Behinderungen Assistenz-
systeme an die Seite zu stellen heift nicht,
dass damit bereits die einzige Zielgruppe
fiir diese Innovationen identifiziert wire.
»Manche Primissen sind sehr ahnlich®,
sagt Rudolf Stiiker mit Blick etwa auf die
Gruppe Gefliichteter, die fiir den Arbeits-
markt eine wichtige Rolle spielen kon-
nen. ,,Ein Video unterstiitzt alle, egal ob
jemand kognitive Einschrankungen hat
oder die deutsche Sprache nicht kennt.“
Erklarfilme, also Tutorials, bieten sich
besonders im Bereich der Montage oder
Maschinenwartung an, beim Umriisten
oder dem Bedienen von Maschinen. Das
ist ein Vorteil auch fur ungelernte Kraf-
te, die so den Informationsvorsprung an-
derer Kollegen zumindest teilweise kom-
pensieren konnen. Dazu lasse sich die
wertkreis-Strategie, Menschen mit Ein-
schrankungen in den Arbeitsmarkt zu in-
tegrieren, auf die Gruppe der Langzeitar-
beitslosen tiibertragen. ,,Auch dort geht es
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um die Begleitung der Einzelnen auf dem
Weg in die Betriebe, um die Individualitat
ihrer Qualifizierung und des Trainings®,
sagt Rudolf Stiiker. Firmen profitierten
wiederum davon, dass das Einarbeiten
von Arbeitskriften mit Assistenz-Syste-
men vergleichsweise kostengiinstig sei.

Arbeitgeber werden wieder
vermehrt Menschen mit
Behinderungen einstellen

Es geht um nicht weniger als die Aufga-
be, Menschen am Arbeitsleben und der
Gesellschaft teilhaben zu lassen, die kei-
ne Berufsausbildung durchlaufen haben
oder uiber wenig formale Kenntnisse fiir
einen bestimmten Beruf verfiigen. Den-
noch sind sie unter Umstinden fir ge-
wisse Arbeitsbereiche geeignet. Mit dem
Deutschen Qualifizierungsrahmen (DQR)
existiert bereits ein Instrument, uber for-
male Kriterien hinaus Kenntnisse und
Fihigkeiten zu erfassen. Beim wertkreis
hat sich eine Arbeitsgruppe etabliert, die
unter dem Titel Qualifizierungspass ein
Instrument entwickelt, das diese Kennt-
nisse und Teilqualifikationen erfasst. ,,Bei
uns erkundigen Firmen sich hdufig nach
ganz profanen Dingen, die sich nicht aus
formalen Qualifikationen ergeben, sagt
Rudolf Stiiker. ,,Da ist es wichtig, ob je-
mand stanzen, bohren, schweiffen oder
Gabelstapler fahren kann. Dinge, iiber
die beispielsweise auch ein Gesellenbrief
nicht unbedingt etwas aussagen wiirde.“
Ein Qualifizierungspass dagegen konnte
auch Auskunft iiber Kenntnisse geben,
die hiuslich erworben worden sind. ,,Fir-
menchefs neigen haufiger dazu, Zeugnis-
sen Uber formale Kenntnisse zu misstrau-
en. Sie benotigen vielmehr das Profil eines
Kandidaten, mit dem sie wirklich etwas
anfangen konnen®, sagt Rudolf Stuker.
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Dass auch Menschen mit Behinderungen
vermehrt zu den geeigneten Kandidaten
zihlen, ist eine Hoffnung, die der wertkreis
mit dem Einsatz digitaler Assistenzsysteme
verbindet. ,,Im Moment herrscht Fachar-
beitermangel, auch fiir Anlern- und Mon-
tagetdtigkeiten werden viele Menschen ge-
sucht®, sagt Rudolf Stiiker, das gelte nicht
nur fiir den GrofSraum Giitersloh. Da kon-
ne fir Unternehmen die Investition in As-
sistenzsysteme eine Uberlegung wert sein,
,,sofern der Kosten-Nutzen-Effekt stimmt.*
Auch in der Pflege ergeben sich Moglich-
keiten. ,,Mit der entsprechenden Assistenz
konnen Menschen Dinge tun, an die bis-
her nicht zu denken ist“, sagt Rudolf Stii-
ker. Der wertkreis erhoffe sich daher einen
Anschub, ,,dass Menschen mit Behinde-
rungen wieder deutlich in den Fokus der
Arbeitgeber geraten!*
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Systematische Datenerhebung wichtiger

Baustein fur die Unterstutzung von Gefluchteten

Beispiele aus den Jobcentern Kreis Lippe und Kreis Warendorf

Wie konnen Jobcenter die vielen ge-
fliichteten Menschen, die in den letz-
ten Jahren nach Deutschland zugewan-
dert sind, bestmaoglich unterstiitzen?
Die Herausforderung ist enorm. Die
Fallzahlen sind seit dem Hohepunkt
der Fliichtlingszuwanderung aus den
auBereuropaischen Krisenldndern (Af-
ghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria,
Pakistan, Somalia und Syrien) im Jahr
2015 massiv gestiegen. Wurden im
Juli 2016 in Nordrhein-Westfalen noch
71.294 Gefluchtete im Rechtskreis des
SGB Il betreut, so hat sich deren Zahl
innerhalb eines Jahres fast verdoppelt
(auf 142.175 im Juni 2017) und bis zum
Juni 2018 auf 167.231 weiter erhoht.

Kompetenzteam Migration des Jobcenters Kreis Warendorf

Dabei ist die Fliichtlingswelle inzwischen
spurbar zuriickgegangen. Die Zahl von
722.370 Erstantragen auf Asyl bedeu-
tete 2016 in Deutschland einen histo-
rischen Hochststand. Sie sank im Jahr
darauf um 72,5 Prozent auf 198.317.
Von Januar bis August 2018 wurden
111.685 Erstantriage durch das Bun-
desamt fiir Migration und Integration
(BAMF) entgegengenommen — das be-
deutet ein weiteres Minus von 14,9 Pro-
zent im Vergleich zum selben Zeitraum
des Vorjahres.

Die unterschiedlichen Tendenzen griin-
den darin, dass Gefliichtete erst mit ei-
ner zeitlichen Verzogerung nach Durch-
laufen des Anerkennungsverfahrens in
das Leistungssystem des SGB II miin-
den. Um hilfreiche Angebote fiir die
Zielgruppe bereitzustellen und weiterzu-
entwickeln, benotigen die Jobcenter ge-
zielte Informationen: zum Beispiel uiber
Alter, Herkunft, Sprachkenntnisse, Bil-

dung und personliche Verhiltnisse der
betreffenden Personen. Deshalb kommt
der systematischen Erhebung und Nut-
zung von Daten eine besondere Bedeu-
tung zu. Dafiir wihlen die einzelnen
Jobcenter, zum Beispiel in den Kreisen
Lippe und Warendorf, verschiedene An-
sitze und Schwerpunkte.

Clearing- und Koordinierungs-
stelle im Kreis Lippe

Sprache ist der Schliissel zur Integration!
»Wer nicht Deutsch spricht, kann nicht
in den Arbeitsmarkt integriert werden.
Deshalb gibt es die vom BAMEF bereit-
gestellte Sprachforderung®, sagt Thomas
Koebe-Helbich vom Jobcenter Lippe.

Um die Planungen und Aktivititen aller
an der Sprachforderung fur Gefliichtete im
SGB II-Bezug beteiligten Akteure (Agen-
tur fiir Arbeit, Jobcenter, BAMF, Kreisver-
waltung, Sprachkurstriger, Auslanderbe-
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horden) klug aufeinander abzustimmen,
finanziert das Jobcenter als zugelassener
kommunaler Triger eine Clearing- und Ko-
ordinierungsstelle beim Netzwerk Lippe.

Zwischen Jobcenter und Netzwerk be-
steht seit vielen Jahren eine gut eingespiel-
te Kooperation. Das Jobcenter unterhilt
im landlich gepragten Kreis funf dezen-
trale Servicebuiros mit spezialisierten Be-
ratern. Sie kimmern sich ausschliefSlich
um die Betreuung gefliichteter Menschen,
die Hilfen in verschiedensten Alltagsfra-
gen benotigen: von der Kinderbetreuung
uiber die Schulanmeldung, Sprachforde-
rung, Wohnungs- und Arbeitsplatzsuche
bis zur Bewiltigung von Traumata durch
Kriegs- und Fluchterfahrungen.

Das Netzwerk Lippe wurde 1995 als ge-
meinniitzige GmbH gegriindet. Als kom-
munale Beschaftigungsforderungsgesell-
schaft des Kreises unterhilt es heute eine
grofSe Arbeitnehmeriiberlassung. Ein be-
sonderer Fokus liegt inzwischen auch auf
der Unterstiitzung von Zugewanderten
und insbesondere von Gefliichteten.

Sprachforderung zentral
koordinieren

Uber eine Optimierung der Sprachférde-
rung wurde im Kreis Lippe schon friih
nachgedacht. Vor allem, weil das vom
BAME vertretene Postulat der freien Tra-
gerwahl Schwichen offenbarte. ,,Ohne
Sprachkenntnisse ist den Gefliichteten
eine freie Tragerwahl kaum moglich. Aus
Sicht der Triager wiederum lohnt sich die
Eroffnung eines neuen Kursangebotes
erst ab etwa 15 Teilnehmern. Ein freies
Spiel der Krifte ermoglicht den Tragern
keine verlassliche Planung®, erklirt Koe-
be-Helbich.
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Eine zentrale Steuerung sollte das Ver-
fahren verbessern und deutlich beschleu-
nigen. ,,Nach Sichtung und Auswertung
von Best-Practice-Modellen aus Osna-
briick und Monchengladbach und nach
einem etwa einjahrigen politischen Dis-
kussionsprozess haben wir im Sommer
2017 die Clearing- und Koordinierungs-
stelle installiert und diese Aufgabe an
das Netzwerk Lippe delegiert®, so Koe-
be-Helbich. Das Jobcenter fordert die
Einrichtung mit der Finanzierung von
viereinhalb Personalstellen, eine weitere
Stelle wird durch den Kreis gefordert.

»Das Netzwerk fungiert fiir uns als
Dienstleister. Es bereitet die Daten der
Flichtlinge auf und koordiniert fiir uns
die regionalen Sprachkurse nach Ab-
sprache mit den Tragern®, sagt Koebe-
Helbich.

Kurstrager melden Kapazitaten

Das Verfahren der Clearing- und Ko-
ordinierungsstelle ist klar strukturiert.
Zunichst melden die Triger ihre Pla-
nungen fiir die Kurse. Es gibt im Kreis
Lippe neun Sprachkurstrager, die In-
tegrationskurse und — mit Uberschnei-
dungen - sieben Trager, die Kurse der
berufsbezogenen Deutschsprachforde-
rung (DeuFo6V) anbieten.

Fur die Organisation der Integrations-
kurse bietet das neue Verfahren nach
Einschitzung des Jobcenters eine deut-
liche Verbesserung im Vergleich zum
BAMEF-Auskunftssystem WebGIS, des-
sen Datenqualitdt mangels Vollstindig-
keit und Aktualitit oft unzureichend sei.

Fir die DeuFoV-Kurse organisiert das
BAMF mit den Tragern regelmifige
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Quartalsgespriche zur regionalen Pla-
nung der Kurse. Die Clearing- und Ko-
ordinierungsstelle gleicht die Daten mit
dem geschitzten Bedarf ab.

Uberweisung mittels
Einschaltbogen

Kunden mit Bedarf an einem Sprachkurs
werden vom Jobcenter mittels Einschalt-
bogen an die Clearing- und Koordinie-
rungsstelle tiberwiesen. Der Einschalt-
bogen enthilt wichtige Informationen
tiber den Gefliichteten. Dazu zihlen ne-
ben personlichen Daten die Staatsan-
gehorigkeit, der Aufenthaltstitel und
der aktuelle Stand der Sprachkenntnis-
se. Im Formular erklart der Gefliichtete
sein Einverstindnis fiir den Austausch
der personenbezogenen Daten zwischen
allen potenziell beteiligten Akteuren des
Verfahrens.

Schnittstellenprobleme
erschweren Arbeit

Die Datenverarbeitung offenbart erheb-
liche Schnittstellenprobleme, da die ein-
zelnen Institutionen mit verschiedenen
Software-Programmen agieren. ,,Wir ar-
beiten mit AKDN, das Netzwerk Lippe
nutzt STEP NOVA, die Agentur fir Ar-
beit VERBIS, die Auslinderimter nut-
zen das Auslinderzentralregister und
die Kurstriager wiederum andere Daten-
formate. Deshalb werden Informationen
iiber die Kunden oft mehrfach erfasst,
erklirt Koebe-Helbich.

Eine Losung des Problems ist nicht in
Sicht. Auflerdem existiert die Software
Integrationsgeschaftsdatei (InGe-Online),
die der Datenerfassung und dem Daten-
austausch im Kontext der Integrations-
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kurse dient, in verschiedenen Versionen,
wobei jeder Verfahrensbeteiligter nur Zu-
griff auf einen bestimmten Ausschnitt der
Daten hat. Fur die Aufnahme eines Ge-
flichteten in einen Integrationskurs wird
die zentrale Personenkennziffer (PKZ) be-
notigt, auf die nur die Auslinderbehor-
de Zugriff hat. Dieses Problem konnte in
Lippe gelost werden, indem der Leiter der
Clearing- und Koordinierungsstelle vom
Kreis finanziert wird und somit den glei-
chen Zugriff auf InGe-Online hat wie die
Ausldnderbehorden.

Der InGe-Online-Datenbank kann die
Koordinierungsstelle entnehmen, ob die
Gefluichteten zu einer Teilnahme berech-
tigt sind, ob sie bereits zur Teilnahme an
einem Sprachkurs verpflichtet wurden
und welche Module sie schon belegt ha-
ben. Keinen Zugriff haben die Auslin-
derbehorden und die Koordinierungsstel-
le auf die Angabe, ob der Kunde schon
uber einen anderen Trager beim BAMF
gemeldet wurde und ob ihm ,Wiederho-
lerstunden® zustehen. Diese Informati-
onen sind nur fiir die Sprachkurstriger
einsehbar. Sie miissen die entsprechenden
Daten auslesen und an die Clearing- und
Koordinierungsstelle ibermitteln. Das ge-
neriert einen erheblichen Mehraufwand.

Einstufungstests wichtig fur
Kursplanung

Um die Gefliichteten gezielt einem be-
stimmten Kursangebot zuordnen zu kon-
nen, wird mithilfe verschiedener Ver-
fahren ihr Sprachstand gepriift. Fir die
Einstufungstests der Integrationskurse
sind die Sprachkurstrager zustiandig.
Etwa die Hilfte der Teilnehmer sind An-
alphabeten, die noch vor dem Einstieg
in das erste Modul 300 Unterrichtsein-
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heiten zur Alphabetisierung absolvieren.
Eine organisatorische Schwierigkeit be-
steht darin, dass bestimmte Kurse wegen
zu geringer Teilnehmerzahlen nur selten
oder gar nicht zustande kommen, aber
die einmal getroffene Zuordnung eines
Kunden nicht ohne Weiteres verandert
werden kann.

Fuir die DeuF6V-Kurse nimmt die Clea-
ring- und Koordinierungsstelle nach den
Richtlinien des Sprachanbieters telc die
Kompetenzfeststellungen selbst vor. Die
Clearingstelle versucht, mindestens 15
Personen fiir einen Kurs zu gewinnen und
wiahlt einen geeigneten Kursort aus. Das
Jobcenter pruft anhand der Vorschlagslis-
te, ob die Kunden verfugbar sind. Nach
Kursbeginn erhilt die Clearingstelle eine
Starterliste. Dann wird auch bekannt,
wie lange der Kurs lauft und wann eine
Anschlussperspektive fir die Teilneh-
menden benotigt wird.

Berufsstandserhebungen als
wertvolle Orientierungshilfe

Die Koordinierungsstelle hialt wahrend
der Kurslaufzeit Kontakt zu den Teil-
nehmenden und fithrt mit einfachen Fra-
gebogen Berufsstandserhebungen durch.
Dabei wird abgefragt, wie lange die je-
weilige Person in ihrem Heimatland wel-
che Titigkeiten ausgetibt hat.

Die so gewonnenen Erkenntnisse wer-
den nicht in die klassischen Systeme bei
der Agentur fiir Arbeit oder dem Job-
center eingepflegt. Denn eine besondere
Schwierigkeit besteht darin, dass die Be-
rufserfahrungen im Herkunftsland und
die Anforderungen an bestimmte Be-
rufe in Deutschland zum Teil weit aus-
einandergehen.

Die Informationen sind aber wertvoll fiir
eine erste Orientierung. Sie konnen ge-
nutzt werden, wenn Unternehmen fiir eine
bestimmte Branche Personal suchen und
sind auch fiir das Creaming hilfreich, mit
dem das Jobcenter Arzte, Apotheker und
andere Akademiker in kreisweiten ,,High
Potentials“-Gruppen zusammenfasst.

Gute Sprachkenntnisse - gute
Anschlussperspektive

Zum Ende eines Kurses melden die Triger
die Ergebnisse der Teilnehmer direkt an
die Clearing- und Koordinierungsstelle,
die auf dieser Grundlage Anschlussper-
spektiven plant. ,,Die unmittelbare Kom-
munikation zwischen Trager und Koordi-
nierungsstelle beschleunigt das Verfahren
gegeniiber einer Wiedereinladung durch
das Jobcenter um mindestens drei Monate.
Es dauert aber in der Regel immer noch
vier bis acht Wochen, bis ein Folgekurs
zustande kommt“, sagt Koebe-Helbich.

Die Anschlussperspektive ist stark von
den erworbenen Sprachkenntnissen ab-
hingig. Ein erheblicher Teil der Gefliich-
teten verbleibt auch nach langerer Forde-
rung auf dem Sprachniveau A2, das fir
den Arbeitsmarkt nicht ausreicht. Das
nachsthohere Level B1 schafft bundesweit
nur gut die Halfte der Kursteilnehmer.

Auch unter den B1-Absolventen ist das
Leistungsniveau sehr unterschiedlich. Bei
der Bewertung der Kompetenzen wird
zwischen ,Horen/Verstehen, ,,Spre-
chen® und ,,Schreiben® unterschieden.
Viele der Gefliichteten mit einem B1-
Zertifikat sind in der Kategorie ,,Schrei-
ben“ deutlich schlechter, als es das B1-
Niveau vorgibt. Auf einer solchen Basis
liasst sich das nichsthohere B2-Niveau
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nur schwer erreichen. ,,An dieser Schwel-
le scheitern selbst gefliichtete Akademi-
ker“, sagt Koebe-Helbich. Ohne B2 sei
eine Ausbildung oder qualifizierte Um-
schulung mit einer realistischen Aussicht
auf Erfolg aber kaum moglich. ,, Arbeit-
geber erwarten von ihren Mitarbeitern,
dass sie sich gut verstindigen konnen®,
erganzt Koebe-Helbich.

Problem Fahrtkostenerstattung

Eine andere Herausforderung ist die un-
zureichende Ubernahme von Fahrtkosten
fur Integrationskurse durch das BAMF.
,,Die Struktur unseres Kreises mit 16 Stad-
ten und Gemeinden erschwert die Orga-
nisation der Sprachférderung erheblich.
Die Kursorte sind nicht fiir alle Teilneh-
mer gut erreichbar®, sagt Koebe-Helbich.

Die vom BAMF 2018 eingefithrte pau-
schalierte Fahrtkostenregelung deckt die
Kosten fiir eine Monatskarte des offent-
lichen Personennahverkehrs nicht. Eine
Finanzierungsliicke von 50 Euro pro Mo-
nat ist keine Seltenheit. Hinzu kommt,
dass die Fahrtkosten von den Kursteil-
nehmenden zum Teil iber drei oder vier
Monate vorfinanziert werden miissen.

Um die Belastung fiir die Gefliichteten zu
senken, beteiligen sich im Kreis Lippe die
Triger an der Vorfinanzierung. Zudem
erstattet das Jobcenter auf Antrag die
Fahrtkostenlicke fir ein Monatsticket
als Mehrbedarf nach § 21 Abs. 6 SGB II.

Offene Frage: Umgang mit
Geduldeten

Eine offene Frage ist der Umgang mit
Geduldeten, die keinen Aufenthaltstitel
erhalten, aber aus verschiedenen Griin-
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den nicht abgeschoben werden konnen.
Sie halten sich zum Teil tiber Jahre in
Deutschland auf, oft mit Kindern, die
hier die Schule besuchen, ohne einen
Zugang zu Integrationskursen zu erhal-
ten. Die Kommunen haben diese Men-
schen bislang nur selten zur Teilnahme
an einem Sprachkurs verpflichtet. ,Wir
rechnen damit, dass es in dieser Frage
bald Bewegung gibt“, sagt Koebe-Hel-
bich. Die Fahrtkostenproblematik wiir-
de sich fiir die Geduldeten in verschirf-
ter Weise stellen, da die Deckungsliicke
fur sie durch keine andere Organisation
geschlossen werden kann.

Kooperation mit BAMF geplant

Die Clearing- und Koordinierungsstel-
le hat sich nach Einschitzung des Job-
centers Lippe sehr gut bewahrt. ,Die
Sprachkurstrager wissen den Nutzen der
zentralen Steuerung zu schitzen®, sagt

Koebe-Helbich.

Die beteiligten Akteure arbeiten daran,
die Prozesse des komplexen Handlungs-
feldes weiter zu optimieren. Zudem steht
die Clearing- und Koordinierungsstelle
in konkreten Verhandlungen mit dem
BAMEF, das plant, seine 18 Pilotprojekte
fiir Test- und Meldestellen (TuM) auszu-
weiten. Diese Einrichtungen haben das
Ziel, Gefluchtete moglichst schnell an die
Sprachbildung heranzufiihren.

Das Netzwerk Lippe wire mit seinen Er-
fahrungen, Kompetenzen und seiner ma-
teriellen Ausstattung in hervorragender
Weise als TuM geeignet. Auf diese Wei-
se konnte das BAMF in die Finanzierung
der wichtigen Steuerungsaufgabe einge-
bunden und weitere Synergieeffekte er-
zielt werden.
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Strukturdatenbank iiber
Gefliichtete im Jobcenter
Warendorf

Beim Jobcenter Kreis Warendorf wer-
den die Gefliichteten seit Mai 2017 vom
Kompetenzteam Migration betreut. Das
Team besteht aus Mitarbeitenden, die zu-
vor an mehreren Standorten im Kreisge-
biet speziell mit Zugewanderten gearbei-
tet haben. Eine Flichtlingskoordinatorin
fungiert als Bindeglied zwischen Steue-
rung und operativer Ebene und hilt den
Kontakt zu Mafinahme- und Sprach-
kurstragern und zu den anderen Netz-
werkpartnern.

Um einen Uberblick iiber die Situation
der Gefliichteten im SGB II-Bezug zu
erhalten und die Arbeit zu erleichtern,
wurde eine Strukturdatenbank entwi-
ckelt und zum Mai 2017 mit allen ver-
fugbaren relevanten Informationen uber
die Zielgruppe befiullt. ,,Die Datenbank,
die im laufenden Geschift stets aktuell
gehalten wird, dient unserer internen wie
externen Berichterstattung und verschie-
denen Planungen®, sagt Susanne Beier,
Leiterin des Kompetenzteams Migration
im Jobcenter Kreis Warendorf.

Gute Zusammenarbeit in
Integration Points

Eine gute Basis fur die Arbeit des Kom-
petenzteams bildete vor allem in der Zeit
des hohen Fluchtlingszustroms die er-
folgreiche Kooperation in den Integra-
tion Points. Hier arbeiten an 13 Stand-
orten im Kreisgebiet die Bundesagentur
fur Arbeit, das Jobcenter Kreis Waren-
dorf, die beteiligten Stadte und Gemein-
den und die Auslanderbehorden zusam-
men, um Gefliichtete aus fiinf Lindern
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mit hoher Bleibeperspektive (Eritrea,
Iran, Irak, Somalia und Syrien) zu un-
terstiitzen.

Nach vollzogener Anerkennung der Ge-
flichteten und dem damit verbundenen
Rechtskreiswechsel werden dem Jobcen-
ter wichtige, von den Agenturen erho-
bene Informationen tiber ein verschlus-
seltes Postfach zugestellt. Mafinahmen
aus dem gemeinsamen Arbeitsmarkt-
programm, die noch im Rechtskreis des
SGB III starteten, werden vom Jobcen-
ter fortgefithrt. ,,Inzwischen sind fast
alle Gefliichteten aus Eritrea, dem Iran,
Irak, Somalia und Syrien in den Rechts-
kreis des SGB II gewechselt®, sagt Su-
sanne Beier.

Kompetenzfeststellung und
Potenzialanalyse

Die Strukturdatenbank bietet als Excel-
Liste verschiedene Filtermoglichkeiten.
Auf Tabellenblittern, die den einzelnen
Beratern zugeordnet sind, werden we-
sentliche Informationen tiber die Kun-
den dokumentiert. Dazu zihlen zunichst
der Aufenthaltsort, personliche Daten,
die Schul- und Berufsausbildung im Her-
kunftsland und die Sprachkenntnisse.
Entscheidend fiir die rechtzeitige Planung
von Anschlussperspektiven ist das Erfas-
sen des aktuellen Status durch Informa-
tionen, ob und wie lange der Gefluchte-
te gerade an einem Sprachkurs, an einer
Mafinahme oder an einem Praktikum teil-
nimmt. Die Datenbank gibt auch Hinwei-
se darauf, welche Hilfe die Gefliichteten
sonst noch erhalten. Viele von ihnen wer-
den in Alltagsfragen von ehrenamtlichen
Helfern und Migrationsberatungsstellen
oder durch Aktivierungsmafinahmen ex-
terner Trager unterstiitzt.
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Kompetenzfeststellungen, die zu Beginn
der Betreuung und ein zweites Mal wih-
rend des letzten Drittels des Sprachkurses
getroffen werden, geben Auskunft iiber die
beruflichen Moglichkeiten der Gefliichte-
ten. ,,Die Ergebnisse der Kompetenzfest-
stellung flieSen in die Potenzialanalyse ein.
So kann fir jeden Gefliichteten ein realis-
tischer Berufswunsch erarbeitet und do-
kumentiert werden®, sagt Susanne Beier.

Die Strukturdatenbank informiert auch
dariiber, ob ein im Ausland erworbener
Berufsabschluss mittels IQ-Anerkennungs-
verfahren in Deutschland anerkannt wur-
de, ob die Person fur ein IQ-Verfahren
vorgemerkt ist oder ob dies nicht not-
wendig ist, weil kein Abschluss vorliegt.

Wichtig fir weitere Planungen ist der
Hinweis, ob der Gefliichtete perspekti-
visch fur eine Ausbildung infrage kommt.
Die Ausbildungsvermittlung im Regelge-
schaft der Regionalteams im Jobcenter
Kreis Warendorf steht jungen wie ilteren
Kunden offen und kann sich so rechtzei-
tig auf den Ausbildungsbedarf der Zuge-
wanderten einstellen.

Wertvolle Informationen fiir
politische Gremien

Politische Gremien erwarten vom Job-
center stets aktuelle Informationen zur
Flichtlingsproblematik. Auch dafiir sind
die Informationen der Strukturdatenbank
nutzlich. So konnte sich der Sozialaus-
schuss des Kreises Warendorf dank der
umfassenden Datenerhebung im Som-
mer 2017 einen guten Uberblick iiber die
Gruppe der Gefliichteten im SGB II-Bezug
verschaffen. Zu diesem Zeitpunkt wur-
den im Kreisgebiet 1.951 erwerbsfahige
leistungsberechtigte Gefliichtete in 1.348

Bedarfsgemeinschaften betreut. Nahezu
die Halfte der Gefliichteten (47,5 Prozent)
waren junge Menschen im Alter von 18 bis
30 Jahren. Mianner waren dabei mit 65,1
Prozent klar Giberreprisentiert.

Hohes Fachkriftepotenzial konnte unter
den Gefluchteten nur bedingt ermittelt
werden. Die Gruppe zeigte sich dufSerst
heterogen: Etwa jeder vierte Gefliichte-
te war im Kreis Warendorf nicht alpha-
betisiert, auf der anderen Seite konn-
ten 12,3 Prozent der Gefliichteten einen
Hochschulabschluss vorweisen.

Jobcenter fordert nachhaltige
Integration

Von Januar bis Mai 2017 wurden im Kreis
Warendorf 82 Gefliichtete in den ersten Ar-
beitsmarkt integriert. Das Jobcenter rich-
tet seine Forderpolitik nicht vorrangig auf
schnelle, sondern auf nachhaltige und be-
darfsdeckende Integrationen aus und ver-
sucht deshalb, die Gefliichteten fiir In-
vestitionen in Sprache und Bildung zu
motivieren. Dafiir ist viel Uberzeugungs-
arbeit notig. ,,Junge Manner bevorzugen
oft kurzfristige Helferarbeiten anstelle eines
langerfristigen Bildungsweges. Sie moch-
ten moglichst schnell Geld verdienen, um
ihre Familien zu unterstiitzen und finanzi-
ellen Verpflichtungen in ihrem Heimatland
nachzukommen®, erklirt Susanne Beier.

Strukturdaten niitzlich fiir
Planung und Organisation

Welche Gefliichteten sollen als Nachstes
eingeladen werden? Wie konnen Arbeits-
prozesse effektiv gestaltet werden? Wel-
che Anschlussperspektiven ergeben sich
mittelfristig? Welche Maffnahmen miis-
sen geplant werden?

INFO



Das Kompetenzteam Migration nutzt die
Daten der Strukturdatenbank fiir viele
Fragen der eigenen Arbeitsorganisation,
der internen Planung an den Schnittstel-
len zum Regelsystem, der Kooperation
mit Dritten und fiir die Zusammenar-
beit mit Netzwerkpartnern. Fiir die Tri-
ger von Sprachkursen hat das Jobcenter
einen runden Tisch organisiert, an dem
die Kursbeginne jeweils zeitversetzt auf
Basis der Informationen der Struktur-
datenbank abgestimmt werden.

,Welcome to Work in Nature”

Wenn laut Datenbank ein Kurs oder
eine Maffinahme endet, wird rechtzei-
tig eine Folgeberatung vereinbart, um
im Idealfall eine nahtlose Anschluss-
perspektive zu realisieren. Gefliichtete,
fur die eine Vermittlung in Ausbildung
oder Studium zu frith kommt, konnen
mit einer Maffnahme auf den Arbeits-
markt vorbereitet werden, zum Beispiel
im Projekt ,,Welcome to Work in Na-
ture“, einer Kooperation von Jobcenter,
Agentur fir Arbeit und dem Verband
Garten-, Landschafts- und Sportplatz-
bau (VGL). In sechs Lernmodulen ver-
bessern Gefluchtete aus verschiedenen
Lindern in einer Gruppe von etwa 20
Teilnehmenden mithilfe eines Integra-
tionscoachs ihre Sprachkenntnisse und
werden in Unternehmen des VGL pra-
xisorientiert qualifiziert.

»Das Projekt hat sich mit seiner guten
Mischung aus Theorie und Praxis be-
wihrt“, sagt Susanne Beier. Deshalb
plant das Kompetenzteam Migration
dhnliche Kooperationen mit dem Hand-
werk und dem Pflegesektor.
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Unterstiitzung qualitativ
weiterentwickeln

Positiv fallt im Kreis Warendorf auch das
Gesamtfazit fiir die Strukturdatenbank
aus. ,,Deshalb haben wir zusitzlich eine
ankniipfende Datenbank fiir den Uber-
gang der Gefliichteten in das Regelge-
schaft konzipiert®, sagt Susanne Beier.
Damit kann das Jobcenter seine eigenen
Anstrengungen iiberpriifen und zugleich
verldssliche datenbasierte Auskiinfte tiber
alle betreuten Fliichtlinge liefern.

Der Beitrag basiert auf dem G.I.B.-Bericht
.Erhebung und Nutzung von Daten {iber
gefliichtete Menschen in den Jobcentern -
Beispiele aus der nordrhein-westfalischen
Praxis” (November 2018)

ANSPRECHPARTNER IN DER G.1.B.
Jan Amonn
Tel.: 02041 767162

j.amonn(@gib.nrw.de

AUTOR
Andreas Diippe
Tel.: 0171 8309531

presse(@da-pr.de
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Da die Fluchtmigration auf einem nied-
rigeren Niveau anhilt, wird es in Zu-
kunft fur alle Jobcenter vor allem darauf
ankommen, ihre Unterstutzungsleis-
tungen qualitativ weiterzuentwickeln
und an den lokalen Bedarfslagen aus-
zurichten. Die systematische Nutzung
von Daten, die von den Jobcentern in
verschiedenen Variationen genutzt wer-
den, wird fiir diesen Zweck ein wich-
tiger Baustein bleiben.

KONTAKTE

Jobcenter Lippe

Servicebiiro Detmold

Koordination des Integration Point
Wittekindstr. 2

32758 Detmold

Thomas Koebe-Helbich
Thomas.Koebe-Helbich@jobcenter-lippe.de

Jobcenter Kreis Warendorf
Raiffeisenstr. 11

59229 Ahlen

Susanne Beier, Teamleiterin
Kompetenzteam Migration
susanne.beier@kreis-warendorf.de
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Bundeswettbewerb ,,Zusammenleben Hand

in Hand - Kommunen gestalten”

Gemeinde Everswinkel: Ausgezeichnet!

Vor zwei Jahren stellte das G.l.B.-Info die gleichermaBen umfang- wie einfalls-

reichen Aktivitaten der Gemeinde Everswinkel vor, gefliichtete Menschen in Ge-

sellschaft und Arbeitsmarkt zu integrieren. Etwa zur gleichen Zeit startete das

Bundesministerium des Innern den Wettbewerb ,,Zusammenleben Hand in Hand -

Kommunen gestalten”. Kommunen aus ganz Deutschland waren aufgerufen, sich

mit ihren Konzepten und Projekten zur Integration und zum Zusammenleben von

Zuwanderern und Einheimischen zu bewerben. Im Juli 2018 wurden die Preistrager

gekiirt. Einer von ihnen ist die Gemeinde Everswinkel aus Nordrhein-Westfalen.

Integrationspreis BMI, v. L.: Staatssekretar Dr. Markus Kerber, Biirgermeister Sebastian Seidel,
Quelle: Foto Credit

Sozialamtsleiter Thomas Stohldreier

,Uber den Zusammenhalt in der Gesell-
schaft wird in Stidten, Landkreisen und
Gemeinden entschieden.” Das sagte der
damalige Bundesinnenminister Thomas
de Maiziére anlisslich des Starts des von
ihm initiierten Bundeswettbewerbs ,,Zu-
sammenleben Hand in Hand — Kommu-
nen gestalten®.

Vorbildcharakter fiir die Gestaltung hat
offensichtlich die im Kreis Warendorf ge-
legene Gemeinde Everswinkel. Eine Jury
ermittelte aus den 142 zur Pramierung zu-
gelassenen Wettbewerbsbeitragen 21 Preis-
trager, darunter die Gemeinde Everswin-
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kel mit ihren rund 9.700 Einwohnerinnen
und Einwohnern. Sie hatte allein im Jahr
2015 rund 220 Geflichtete aufgenommen.

Gut begriindete Pramierung

»Everswinkel®, heifSt es in der Jury-Be-
grundung, ,,zeigt ein umfassendes Ver-
standnis von Integration als Aufgabe al-
ler. Mit breiter Unterstiitzung durch den
Biirgermeister Sebastian Seidel und alle
politischen Fraktionen werden die Vor-
teile einer kleinen Kommune genutzt, um
die Integration gefliichteter Menschen zu
unterstiitzen.*

Hinter den Integrationsanstrengungen der
Gemeinde Everswinkel, hebt die Jury her-
vor, ,,stehen klar formulierte Ziele“. Eins
davon war, die Gefliichteten dezentral un-
terzubringen. Dafir wurden Mehrfamili-
enhiuser gekauft, ein Ubergangswohnheim
errichtet sowie Wohnungen angemietet.
Sozialamtsleiter Thomas Stohldreier: ,,Es
ist gelungen, die Gefliichteten gut verteilt
in den Wohngebieten der beiden Ortsteile
Everswinkel und Alverskirchen unterzu-
bringen. So konnten soziale Brennpunkte
vermieden werden — ein entscheidender
Faktor fur die Integration.“

Anerkennend bewertet die Jury zudem das
Bestreben der Gemeinde, in der ortsansis-
sigen Bevolkerung fiir die Akzeptanz der
Ziele und Aktivitaten zu werben. Dazu er-
stellte die Gemeinde eine Informationsbro-
schiire und versandte sie an alle Haushalte.
In ihr konnten die Burgerinnen und Biir-
ger aus erster Hand erfahren, was die zuge-
wanderten Menschen zur Flucht aus ihren
Heimatlandern veranlasst hatte: ,,Das Le-
ben war ein stindiger Alptraum, aus dem
man leider nicht erwachen durfte“, berich-
tet zum Beispiel eine syrische Familie. ,,Je-
den Tag mussten die Kinder ertragen, dass
Menschen auf der Strae willkiirlich ge-
qudlt und ermordet wurden.“

Bei der Versendung der Broschiire belie-
fSen es die Verantwortlichen indes nicht.
Regelmiflig erstatteten sie im 6ffentlichen
Teil der Sitzungen des Familien- und So-
zialausschusses Bericht tiber die Integra-
tionsfortschritte. Sozialamtsleiter Tho-
mas Stohldreier: ,,So war allen klar: Wir
haben einen Plan, wir haben ein Konzept
und das setzen wir um!“

Positiv sieht die Jury vor allem das ,,beacht-
liche und breite Angebot an Mafsnahmen*
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Offener Treff: Zugewanderte und

Einheimische gemeinsam beim Boulen

von Gemeinde und Fliichtlingsinitiative,
darunter Nachbarschaftsfeste, Spielenach-
mittage und Kreativangebote, Sprachkurse
durch Ehrenamtliche, ein Café, eine Fahr-
radwerkstatt sowie diverse Aktivitaten in
Sportvereinen, bei der Freiwilligen Feuer-
wehr, dem Blasorchester, dem Senioren-
heim, dem Deutschen Roten Kreuz oder
dem Kulturkreis.

Im Projekt ,,Alt fiir Jung Patenschaften®
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senio-
renbiiros engagierten sich tiberwiegend
dltere Aktive als Paten fiir Gefliichtete.
»Die grofle Erfahrung der Paten, stim-
men die Koordinatoren des Projekts tiber-
ein, ,erleichterten den Gefliichteten die
Aufnahme in die Gesellschaft.“ Weitsich-
tig auch der Einsatz Carmen Giinnewigs
als Fliichtlingssozialarbeiterin sowie zehn
weiterer Frauen, die sich als ehrenamt-
liche Sprach- und Integrationshelferinnen
in der Grundschule engagieren. Carmen
Gunnewig: ,,Wir hatten keine Integrati-
onsklassen, die Flichtlingskinder waren
von Beginn an in den reguldren Klassen
untergebracht. Sie kannten unser Schul-
system nicht, sprachen kein Deutsch und
kannten keine Gesellschaftsspiele. Mit un-
serer Unterstiitzung aber haben sie es ge-
schafft, sich in den normalen Schulunter-
richt zu integrieren.“

Integration in Ausbildung und
Arbeit

Wichtiger Dreh- und Angelpunkt fiir er-
folgreiche Integration ist der ,,Integrati-
on Point“. Hier erfolgt — in Zusammenar-
beit mit der Agentur fur Arbeit Miinster
— Ahlen, vertreten durch Sama Bensai-
da, dem Jobcenter, vertreten durch Jut-
ta Drilling-Kleihauer, und der Auslian-
derbehorde des Kreises Warendorf sowie

INFO

dem Sozialamt der Gemeinde Everswin-

kel eine schrittweise Heranfithrung an
den Arbeitsmarkt.

Nach einer ersten ,, Talentsichtung® wird
die Anerkennung von Beruf und Ausbil-
dung im Heimatland geprift, werden
Sprachforderkurse vermittelt, Arbeits-
erlaubnisse beantragt und Praktika or-
ganisiert. Koordinator Jirgen Wonning:
»Am Beginn stehen oft gemeinnutzige
Tatigkeiten etwa in ortlichen sowie 6f-
fentlichen Einrichtungen. Ziel aber ist die
Vermittlung in einen Beruf.“ Um mehr
Unternehmen als Arbeitgeber fiir die
neu Zugewanderten zu gewinnen, fan-
den spezielle Informationstreffen zwi-
schen Gewerbetreibenden, der ortlichen
Kommunalverwaltung und den Koordi-
natoren statt.

Das breit angelegte Engagement der kom-
munalen Akteure erwies sich als Erfolg:
Sura Algaragholi, die mit ihrem Mann
und ihrem neun Monate alten Kind aus
dem Irak geflohen war, hat mit Unter-
stlitzung der Gemeinde ein Stipendium
einer Stiftung bekommen. Sie promo-
viert zurzeit an der Universitdt Munster.

Dass junge Gefluchtete in Everswinkel
eine Chance bekommen, ist nicht zu-
letzt zahlreichen Unternehmen wie zum
Beispiel der Uennigmann Landmaschi-
nen und Metallverarbeitung GmbH zu
verdanken. Die Firma hatte auf Emp-
fehlung von Friedhelm Hempelmann,
der als ehemaliger Berufswahlkoordina-
tor der Verbundschule alle ortsangeho-
rigen Firmen kennt, Mohamad Osman,
einem 26-jihren Fliichtling aus Syrien,
ein Praktikum ermoglicht. Der Unter-
nehmer: ,,Die Kollegen sagten tiber den
Praktikanten: Den nehmen wir mit zur
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Baustelle, den konnen wir brauchen. Das
ist die grofite Anerkennung, die Mitar-
beiter geben konnen.“ Gleich nach dem
Praktikum konnte der junge Syrer eine
Ausbildung zum Metallbauer beginnen.

Ganz dhnlich die Erfolgsmeldungen aus
der Kortmann GmbH, einem Unterneh-
men fur Heizung und Klimatechnik. Hier
konnte Habtom Tesfay aus Eritrea in
einem Praktikum seinen Arbeitgeber so
iberzeugen, dass er gleich eine Ausbil-
dung zum Elektrotechniker angeboten
bekam. Betriebsleiter Marvin Pohl: ,,Wir
sind froh, ihn gefunden zu haben, denn
Bewerberinnen und Bewerber um Aus-
bildungsplitze gibt es im ganzen Hand-
werk heute viel zu wenige.“ Auch dari-
ber hinaus weif$ der Betriebsleiter nur
Positives zu berichten: ,,Fiir gewohnlich
bin ich morgens immer als erster im Be-
trieb, aber wihrend seines Praktikums
war Habtom schon vor mir hier, hat den
Parkplatz gefegt, das Lager aufgeraumt
und Autos gesdubert. Erst kiirzlich hat
er gefragt, ob er auch samstags arbeiten
diirfe, ohne bezahlt zu werden.“

Festgestellt haben die ausbildenden Unter-
nehmen jedoch eine Diskrepanz zwischen
praktischem und theoretischem Konnen.
Hier ist ein Austausch mit den Berufskol-
legs oder anderen ausbildungsbegleiten-
den Institutionen dringend vonnoten, um
eine erfolgreiche duale Ausbildung sicher-
zustellen. Als ,,schones Erlebnis“ ihres En-
gagements bezeichnen die Koordinatoren
Friedhelm Hempelmann und Jiirgen Won-
ning die Tatsache, dass sich bereits 16 Ge-
fliuchtete in Ausbildung befinden. In ihren
Augen ein treffendes Bespiel dafir, dass
»gelingende Integration ein ganzes Dorf
benotigt.“
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,Gemeinsam sind wir stark”

10 Jahre Landesprogramm . Integration unternehmen!” in Nordrhein-Westfalen

Vor genau zehn Jahren brachte Arbeitsminister Karl-Josef Laumann gemeinsam
mit dem Landschaftsverband Rheinland, dem Landschaftsverband Westfalen-Lip-
pe und weiteren Partnern das Landesprogramm ,,Integration unternehmen!” auf
den Weg. Mit ihm wurden bislang mehr als 1.700 sozialversicherungspflichtige Ar-
beitsplatze fiir Menschen mit schwerer Behinderung geschaffen. Dariiber hinaus
haben die Landschaftsverbande rund 1.300 Arbeitsplatze fiir schwerbehinder-
te Menschen zusatzlich vollstdndig aus Mitteln der Ausgleichsabgabe finanziert.
Das Landesprogramm ,Integration unternehmen!” wird es auch in Zukunft geben,
denn,,Menschen mit schweren Behinderungen®, so Minister Karl-Josef Laumann,
,haben es trotz der derzeit insgesamt guten Arbeitsmarktlage nicht leicht, einen

passenden Arbeitsplatz zu finden.”
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In Nordrhein-Westfalen leben rund 1,8
Millionen schwerbehinderte Menschen,
darunter 765.000 im erwerbsfahigen Alter
zwischen 15 und 65 Jahren. Zwar profitie-
ren laut ,, Arbeitsmarktreport NRW 2018
der G.I.B. zur ,,Situation der schwerbehin-
derten Menschen am Arbeitsmarkt“ auch

schwerbehinderte Menschen von der aktuell
guten Arbeitsmarktlage, doch ging die Ar-
beitslosigkeit dieser Personengruppe nicht
so stark zuriick wie bei den nicht schwer-
behinderten Menschen. Gleiches gilt fur
die Zahl der Langzeitarbeitslosen unter ih-
nen. Zudem ist die Dauer der Arbeitslosig-
keit schwerbehinderter Menschen deutlich
hoher als die der nicht schwerbehinderten
Arbeitslosen. Dabei sind schwerbehinder-
te Arbeitslose nach einer Statistik der Bun-
desagentur fur Arbeit von Mai 2018 gut
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Foto: Inklusion und Kultur: Im Januar 2007 griindete sich , La Mariposa“, ein

inklusiver Sambazug aus Bewohnern und Mitarbeitern der Kinderheilstatte

und Musikbegeisterten aus der Gemeinde Nordkirchen. ,La Mariposa”“ ist

Spanisch und bedeutet: Der Schmetterling. Bei der Jubildumsveranstaltung

in Disseldorf zeigte ,La Mariposa” sein kiinstlerisches Kénnen.

qualifiziert: Anteilig finden sich bei ihnen
sogar etwas mehr Fachkrifte als bei nicht
schwerbehinderten Arbeitslosen.

,Auch inklusive Betriebe konnen
sich am Markt behaupten!”

Schon vor zehn Jahren hatte die prekire
Situation erwerbsfihiger Menschen mit
Schwerbehinderung am Arbeitsmarkt den
damaligen und heutigen Arbeitsminister
von Nordrhein-Westfalen Karl-Josef Lau-
mann veranlasst, das Landesprogramm
»Integration unternehmen!“ zu schaffen.

Mit ihm werden investive Zuschiisse in
Hohe von maximal 20.000 Euro pro neu
geschaffenem Arbeitsplatz fir Beschaftigte
aus der Zielgruppe des § 215 SGB IX ge-
zahlt, das sind Menschen, deren Teilhabe
am Arbeitsmarkt ,aufgrund von Art oder
Schwere der Behinderung oder wegen sons-
tiger Umstande voraussichtlich trotz Aus-
schopfens aller Fordermoglichkeiten und
des Einsatzes von Integrationsfachdiensten
auf besondere Schwierigkeiten st6fst.“ Die
antragstellenden Unternehmen miissen ei-
nen Eigenanteil von 20 Prozent leisten. In-
klusionsbetriebe — das konnen eigenstandige
Unternehmen oder Inklusionsabteilungen
in regularen Unternehmen sein — beschaf-
tigen zwischen 30 Prozent und in der Re-
gel nicht mehr als 50 Prozent Personen aus
dieser Zielgruppe.

Ganz sicher war sich Minister Karl-Josef
Laumann vor zehn Jahren nicht, als es um
die Einschatzung der zukiinftigen Erfolge
des von ihm initiierten Landesprogramms
»lntegration unternehmen!“ ging: ,,Ich hat-
te die Sorge®, rdumte er am 12. November
2018 in Dusseldorf bei der von der G.I.B.
organisierten Jubilaumsveranstaltung ,,10
Jahre Landesprogramm ,,Integration un-
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ternehmen!“ in Nordrhein-Westfalen —
Gemeinsam sind wir stark® freimiitig ein,
»dass Inklusionsbetriebe wegen ihres sozia-
len Engagements fiir Menschen mit Schwer-
behinderung am hart umkampften Markt
okonomisch scheitern konnten, wenn sie
die notwendige Wertschopfung fiir die Be-
schiftigung nicht erzielen wiirden.“ Dazu
ist es nicht gekommen, im Gegenteil: Die
Insolvenzquote ist geringer als bei den Un-
ternehmen insgesamt. Der Minister: ,,Un-
sere Rechnung ist also aufgegangen. Das
Programm beweist: Inklusionsbetriebe sind
zur Integration schwerbehinderter Men-
schen in den Arbeitsmarkt besonders ge-
eignet. Und: Auch inklusive Betriebe kon-
nen sich am Markt behaupten!“

,Gute Arbeitsplatze im besten
Sinne des Wortes”

In der Tat — die Zahlen sind beeindruckend:
Gab es zum Start des Programms im Jahr
2008 gerade einmal 100 Inklusionsbetriebe,

e
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sind es heute 300. Sie stellen in Nordrhein-
Westfalen insgesamt rund 4.100 sozialver-
sicherungspflichtige Arbeitsplatze fur Men-
schen mit Behinderung zur Verfligung.
1.735 dieser Arbeitsplitze wurden aus dem
Landesprogramm ,,Integration unterneh-
men!“ gefordert. Dafiir stehen jahrlich 2,5
Millionen Euro aus Landesmitteln zur Ver-
fugung. Damit nimmt Nordrhein-Westfa-
len heute bundesweit einen Spitzenplatz ein.

Zuriickzufithren sind die Erfolge nach An-
sicht von Karl-Josef Laumann nicht zu-
letzt auf die gute Zusammenarbeit mit den
beiden Landschaftsverbinden, ihren Inte-
grationsfachdiensten und mit der Hand-
werkskammer Munster und der Fachbe-
ratung fir Arbeits- und Firmenprojekte
(FAF gGmbH) als betriebswirtschaftliche
Beratungsstellen sowie mit der G.I.B. und
weiteren Partnern.

Im Rahmen der fachlichen Begleitung, er-
moglicht mit finanzieller Unterstiitzung

Minister Laumann beim Rundgang am Stand der JOSEFS-Brauerei, gegriindet 1904 (heute: duplio

gGmbH). Die Griinder hatten es sich zur Aufgabe gemacht, die Lebensbedingungen junger Men-

schen mit Kdrperbehinderungen zu verbessern.
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durch das Land Nordrhein-Westfalen und
den Europdischen Sozialfonds, unterstiitzt
die G.I.B. die Umsetzung des Landespro-
gramms und informiert und berit poten-

ziell grindungswillige Organisationen
und Unternehmen. Die Inklusionsamter
der Landschaftsverbiande fungieren als
Bewilligungsbehorde fiir das Landespro-
gramm und begleiten mit ihren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern und mit ihren
betriebswirtschaftlichen Beratungsstellen
die Inklusionsbetriebe wihrend und nach
der Griindung. Zudem kénnen die Land-
schaftsverbande aus der Ausgleichsabgabe
Zuschisse zu den Personalkosten gewih-
ren, wahrend die ortlichen Integrations-
fachdienste die Inklusionsunternehmen
bei der Einstellung geeigneter Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen mit Behinde-
rungen sowie bei deren Anleitung und
Betreuung und weiteren Personalfragen
im Betriebsalltag unterstutzen. Thnen galt
der Dank des Ministers genauso wie je-
nen, ,,die mit Enthusiasmus Inklusions-
betriebe gegriindet haben.

Dass auch in Inklusionsbetrieben ,,eine re-
gulare, branchenubliche Entlohnung er-
folgt und Tarife eingehalten werden®, so
Karl-Josef Laumann, ,war mir von Anfang
an wichtig, denn auch schwerbehinderte
Menschen miissen von ihrem Lohn aus der
Wertschopfung leben konnen. Nur so ist es
ein guter Arbeitsplatz im besten Sinne des
Wortes.“ Inklusionsbetriebe, so der Minis-
ter weiter, ,,bieten einen Arbeitsplatz mitten
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im Leben, sie zahlen einen marktiiblichen
Lohn und sie gewihrleisten allen Beschif-
tigten — ob mit oder ohne Behinderung —
die gleichen Rechte. Und was ich beson-
ders hervorheben mochte: Sie zeigen, dass
sozialversicherungspflichtige Beschiftigung
von Menschen mit Behinderung und wirt-
schaftlicher Erfolg zusammenpassen, ihre
Insolvenzquote ist geringer als bei den Un-
ternehmen insgesamt.“

Vielfalt der Branchen und
Tatigkeitsfelder

Beeindruckend die Vielfalt der Branchen
und Tatigkeitsfelder, in denen Inklusions-
betriebe erfolgreich agieren. Da ist zum
Beispiel die JOSEFS-Brauerei (heute: du-
plio gGmbH) im sauerlindischen Ols-
berg. Hier griindete der Priester Heinrich
Sommer 1904 die Josefs-Gesellschaft.
Sie wollte die Lebensbedingungen junger
Menschen mit Korperbehinderungen vor
allem durch Berufsausbildung verbessern.
Dieser Griindungsgedanke prigt bis heu-
te das unternehmerische Handeln. Unter
dem Dach der Josefs-Gesellschaft wurde
im Jahr 2000 die JOSEFS-Brauerei eroff-
net. Sie bietet sozialversicherungspflichtige
Arbeitsplatze fir acht Menschen mit Be-
hinderung, die nach einer Qualifizierungs-
phase unter realen Marktbedingungen
anspruchsvolle und abwechslungsreiche
Tatigkeiten verrichten, sei es am Biersie-
der, im Gir- und Lagerkeller oder in der
Fass-Fullerei.

Die EIS LOUNGE in Maria Veen ist eine Eisdiele
der besonderen Art. Menschen mit und ohne
Behinderung arbeiten zusammen - jede und
jeder nach ihren oder seinen Fahigkeiten und
Fertigkeiten. Das handwerklich selbst produ-
zierte Eis besteht aus natiirlichen und regio-

nalen Zutaten.

Die Klaus Fischer Dreh-und Presstech-
nik GmbH wiederum produziert inner-
halb einer Inklusionsabteilung spezielle,
offene Fahrradschlauche mit zwei Enden.
Das macht nach Angaben der Firma den
Schlauchwechsel , kinderleicht®. ,, Auf un-
sere schwerbehinderten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, deren Entlohnung bran-
chenuiblich deutlich tiber dem gesetzlichen
Mindestlohn erfolgt, konnen wir uns je-
derzeit verlassen®, sagt die Firmenleitung,
»sie haben iibrigens die geringsten Fehl-
zeiten im Vergleich mit allen Beschiftigten
in unserem Unternehmen.“

Dass ein vermeintliches Handicap zum Vor-
teil fur viele fuhren kann, davon zeugt die
discovering hands Service GmbH, ein In-
klusionsbetrieb aus Miilheim. ,,discove-
ring hands“ nutzt den tiberlegenen Tast-
sinn blinder oder sehbehinderter Frauen fur
die Brustkrebsfriitherkennung und bietet ih-
nen die Chance, sich zu ,,Medizinisch-Tak-
tilen Untersucherinnen® ausbilden zu las-
sen — ein Betatigungsfeld nicht trotz ihrer
Behinderung, sondern wegen ihrer Bega-
bung. Bei ihrem spiteren Einsatz in gyna-
kologischen Praxen und Kliniken entdecken
sie bei Tastuntersuchungen der Brust deut-
lich mehr kleinere Gewebeveranderungen
als Arztinnen und Arzte ohne Sehbehinde-
rung und helfen so, Leben zu retten.

In Waltrop, ein weiteres Beispiel, bietet das
Inklusionsunternehmen Moderne Floristik
Steinbrecher 26 Beschiftigten, darunter
sechs aus der Zielgruppe des § 215 SGB
IX, dauerhaft sozialversicherungspflich-
tige Arbeitspldtze. 2016 erreichte der Be-
trieb den 2. Platz beim Griinderpreis NRW,
verliehen von Wirtschaftsministerium und
NRW Bank. Nur zwei Jahre spater wurde
die Inhaberin Birgit Hohnvehlmann vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft und
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Energie im Rahmen der Initiative ,, FRAUEN
unternehmen® als ,,Vorbildunternehmerin®
ausgezeichnet.

Nicht minder vorbildlich ist die EIS LOU-
NGE in Maria Veen, deren handwerklich
selbst produziertes Eis aus natiirlichen und
regionalen Zutaten besteht. Als Inklusions-
firma setzt der Betrieb auf inklusive Arbeit,
das heifSt: Menschen mit und ohne Behin-
derung arbeiten zusammen — jede und jeder
nach ihren oder seinen Fihigkeiten und Fer-
tigkeiten. Mit ihrer mobilen Eis-Theke ist
der Betrieb auch bei tiberregionalen Grof3-
veranstaltungen prasent und das hauseige-
ne Café ist selbstverstandlich barrierefrei.

Mit mittlerweile sogar 90 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern mit Behinderungen in
den Bereichen Garten- und Landschafts-
bau, Verpackung, Hausmeister-Service und
Transport sowie Logistik ist die Kiebitzhof
GmbH in Giitersloh, ein Inklusionsunter-
nehmen, fiir deren Geschiftsfithrung Inklu-
sion ,,strategischer Erfolgsfaktor“ und fur
deren Mitarbeitenden Inklusion ,,selbstver-
standlicher Teil des Alltags® ist.

Auch die hauswirtschaftlichen Bereiche des
privatwirtschaftlichen Pflegeunternehmens
Carpe Diem mit Sitz in Wermelskirchen bie-
ten im Rahmen des Landesprogramms ,,In-
tegration unternehmen!“ an fiinf Standorten
tiber 30 dauerhafte Arbeitsplatze fiir Men-
schen mit Behinderung. Sofern es sich um
Forderschiiler handelt, absolvieren sie vorab
in Kooperation mit der IN VIA Koln e. V.
eine Ausbildung zur Fachpraktikerin bzw.
Fachpraktiker in sozialen Einrichtungen.

Bei der VIA Integration gGmbH, einem
weiteren Inklusionsbetrieb, arbeiten tiber
70 Menschen mit und ohne Handicap zu-
sammen in den vier Abteilungen ,,Bio-Gart-
nerei“, ,Veranstaltungsgastronomie®, ,,Bio-
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Verkauf“ und ,,Fan Shops der Alemannia
Aachen®. Bemerkenswert hier ist nicht zu-
letzt die Tatsache, dass der Betrieb zwolf
jungen Menschen einen Ausbildungsplatz
zur Verfugung stellt.

Kultur des Miteinanders

Dass in Inklusionsbetrieben Menschen mit
und ohne Behinderung zusammenarbeiten,
ist fir Claudia Middendorf, Beauftragte der
Landesregierung fiir Menschen mit Behinde-
rung sowie fiir Patientinnen und Patienten,
besonders wichtig: ,,Hier wird eine Kultur
des Miteinanders, der gegenseitigen Wert-
schatzung gelebt, hier gilt das Motto: Ge-
meinsam sind wir stark!“ Inklusionsbetriebe
tragen nach ihrer Uberzeugung dazu bei, die
von der UN-Behindertenrechtskonvention
benannten Ziele zu erreichen: eine unabhin-
gige Lebensfiithrung, die volle Teilnahme an
allen Aspekten des Lebens und den gleichbe-
rechtigten Zugang zu allen Lebensbereichen.
,»Ich mochte®, versichert die Landesbeauf-
tragte, ,,mit meiner beruflichen und ehren-
amtlichen Erfahrung fiir die Menschen mit
Behinderung als Partnerin in der Durchset-
zung ihrer politischen Rechte in Bezug auf
ein selbstbestimmtes Leben handeln.“

Die Zahl schwerbehinderter Menschen
im erwerbsfihigen Alter wird auch in den
ndchsten Jahren weiter steigen, sagt Prof.
Dr. Angela Faber, Dezernentin fir Schulen
und Integration beim Landschaftsverband
Rheinland. Fiir sie miisse ein passgenaues
Angebot der Beschiftigungssicherung vor-
gehalten werden, wozu sie vor allem die In-
klusionsbetriebe zahlt: ,,Wir miissen als Ge-
sellschaft die Fahigkeiten, die Starken, die
Expertise nutzen, uber die viele schwerbe-
hinderte Menschen zweifellos verfiigen.
Das Beispiel von ,discovering hands® ist
nur eins von vielen.“ Fiir die Dezernentin
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ist klar: ,,Inklusion ist eine Generationen-
aufgabe“, und sie verspricht: ,,Wir sind fiir
schwerbehinderte Menschen und deren Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber ein verlass-
licher Partner — dies bleibt unser Anspruch!“

Ganz dhnlich duflert sich Matthias Miin-
ning, Sozialdezernent beim Landschaftsver-
band Westfalen-Lippe: ,,Unser Anspruch
ist hoch, die Vorgaben der UN-Behinder-
tenrechtskonvention zu erfillen. Je mehr
Menschen mit Behinderung es gibt, die
erfolgreich auf dem ersten Arbeitsmarkt
arbeiten, desto mehr Nachahmer wird es
geben.“ Ziel miisse sein, ,,sichere und dauer-
hafte Arbeitsplitze fiir schwerbehinderte
Menschen® zu schaffen, deren Finanzie-
rung langfristig abzusichern ist.

Darin stimmt er mit Regina Schafmeister,
Sprecherin der Landesarbeitsgemeinschaft
Inklusionsfirmen Nordrhein-Westfalen,
iberein. Sie sieht die Inklusionsbetriebe
insgesamt auf einem guten Weg: ,,Sie ha-
ben gesellschaftlich, aber auch volkswirt-
schaftlich mittlerweile eine enorme Be-
deutung erlangt.“ Nach ihrer Auffassung
besteht ,,die Kunst darin, Wirtschaftlich-
keit und soziale Verantwortung miteinan-
der zu vereinen. Das geht nur, wenn alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Un-
ternehmens hinter der inklusiven Idee ste-
hen und sich gegenseitig unterstiitzen.
Das ist genauso unverzichtbar wie die be-
wiahrte Zusammenarbeit zwischen dem
MAGS, den Landschaftsverbanden, den
Beratungsstellen und der G.I.B.

So soll es auch in Zukunft sein: Das Lan-
desprogramm ,,Integration unternehmen!
besteht fort. Aus guten Griinden, denn In-
klusionsbetriebe, so Minister Laumann,
»sind Vorbilder im Umgang mit schwer-

behinderten Menschen.“

19



NEUE CHANCEN FUR ENTKOPPELTE JUNGE MENSCHEN

Drauflen vor der Tur

Vom System entkoppelte junge Menschen

Seit einigen Jahren haben Wissenschaft und Politik ihr Augenmerk verstarkt
auf ,entkoppelte Jugendliche” gelenkt. Gemeint sind damit tausende junger
Menschen zwischen 15 und 27 Jahren in Deutschland, die aus samtlichen insti-
tutionellen Kontexten herausgefallen sind, sich also weder in Schule, Ausbil-
dung oder Erwerbsarbeit befinden noch Leistungen der sozialen Sicherung in
Anspruch nehmen. Nordrhein-Westfalen reagierte mit landesgeforderten Mo-
dellprojekten, die neue Konzepte bei der Arbeit mit entkoppelten jungen Men-
schen entwickelt haben. Auch der Bund legte ein entsprechendes Programm

auf. Die Erfolge haben den Gesetzgeber veranlasst, den niederschwelligen und

aufsuchenden Ansatz der Projekte in das Regelsystem zu integrieren.

Foto: picture alliance / Photoshot
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Irgendwo muss ich iibernachten — aber
wo? Irgendwie muss ich tiberleben — aber
wie? Irgendetwas muss ich tun — aber was?
Mit irgendwem muss ich sprechen — aber
mit wem? So oder dhnlich fragen vermut-
lich viele junge Menschen, die schon frith
den Anschluss verloren haben — zum El-
ternhaus, zur Schule, zur Arbeit und selbst
zum Jobcenter, wo sie wenigstens offent-
liche Transferleistungen in Anspruch neh-
men konnten, um ihren Lebensunterhalt
zu sichern. Oft wohnungslos, belastet mit
psychischen Beeintrichtigungen und Ge-
walterfahrungen oder gezeichnet durch
Alkohol- und Drogenkonsum fristen sie
ihr Leben ohne Chance und Hoffnung
auf eine bessere Zukunft. Fiir sie haben
Wissenschaftler die Bezeichnung ,,dis-
connected youth“ gefunden: entkoppelte
Jugendliche. ,,Entkoppelt“ gilt hier in-
des keineswegs als Synonym fir ,frei,
im Gegenteil: Das Wort steht fur den zer-
miirbenden Zwang, ohne jegliche Unter-
stutzung Dritter jeden Tag aufs Neue Ant-
worten suchen zu miissen auf die eingangs
gestellten Fragen.

Soziale Isolation

Gleich mehrere Studien, darunter eine des
Deutschen Jugendinstituts im Auftrag der
Vodafone Stiftung Deutschland mit dem
Titel ,,Entkoppelt vom System. Jugend-
liche am Ubergang ins junge Erwachse-
nenalter und Herausforderungen fiir Ju-
gendhilfestrukturen®, hatten sich besagte
Gruppe genauer angesehen und festge-
stellt, dass nicht nur personliche und so-
ziale Faktoren wie Armut und Bildungs-
ferne der Herkunftsfamilie dazu fithren
konnen, dass Jugendliche im Ubergang
von der Schule in den Beruf vollig schei-
tern und aus allen institutionellen Bezii-
gen wie Schule oder Ausbildung, aber
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auch aus sozialen Netzwerken und Hil-
feeinrichtungen herauszufallen drohen.
Auch das Aufwachsen in benachteiligten
Stadtquartieren kann nach Ansicht der
Autoren ,,Entkopplungsentwicklungen®
forcieren, zur dauerhaften Marginalisie-
rung am Arbeitsmarkt bis hin zum Aus-
schluss von Erwerbsarbeit fithren und
damit zu sozialer Ausgrenzung und Iso-
lation, bei der die jungen Menschen ,,zu-
rickgeworfen sind auf ein soziales Um-
feld, das sich in einer dhnlich prekiren
Lebenssituation befindet.

Zwar gibt es, rdumt die Studie ein, eine
Reihe von Hilfeeinrichtungen, stationdren
oder aufsuchenden sozialpidagogischen
Begleitangeboten, Regelangeboten im Be-
reich ,,Hilfe zur Erziehung“ und MafSnah-
men im U25-Bereich offentlicher und freier
Trager der Jugendhilfe fiir obdachlose Ju-
gendliche und junge Erwachsene und nach
Auskunft der Expertinnen und Experten
aus den Regeleinrichtungen bekommit je-
der Hilfebediirftige auch Hilfe, ,,sofern
er sie annehmen mochte®, doch die ver-
schiedenen Unterstiitzungsangebote sind
oft nicht aufeinander abgestimmt. Zudem
arbeiten Regelangebote oft mit standardi-
sierten Angeboten und Abldufen und sind
deshalb zu unflexibel. Hinzu kommt, dass
»solche Unterstiitzungsprozesse nicht sel-
ten genau am Ubergang in das junge Er-
wachsenenalter oder in die Volljahrigkeit
abbrechen.“ Zudem sind junge Menschen,
die sich selbst den Zugang zu derartigen
Angeboten der ,,Sozialbiirokratie“, den Ju-
gendamtern und Jobcentern schaffen miis-
sen, oft ,,mafSlos iiberfordert* und fithlen
sich ,,als Fille behandelt.

Die Schiatzungen zur Zahl der jungen
Menschen, die alle Hilfsangebote ableh-
nen oder sich komplett aus den instituti-

onellen Kontexten zuriickgezogen haben,
schwanken enorm. Dass es sich um eine
beachtliche Zahl handelt, ist indes unum-
stritten. Erreichbar ist der Personenkreis,
wenn tuberhaupt, nur tber aufsuchende
Sozialarbeit sowie eine individuelle so-
zialpddagogische Betreuung und Beglei-
tung. Diese Erkenntnisse und Schlussfol-
gerungen hat sich die Landesregierung
von Nordrhein-Westfalen schon frih zu
eigen gemacht, der, so Arbeits- und Sozi-
alminister Karl-Josef Laumann, ,,die Be-
treuung junger, orientierungsbediirftiger
Menschen in besonders schwierigen Le-
benssituationen am Herzen liegt.

Wirksame Projekte in Nord-
rhein-Westfalen: ,,Chance
Zukunft” und ,.BergAuf!”

Fir sie, die entkoppelten jungen Men-
schen, hat Nordrhein-Westfalen vor drei
Jahren die Modellprojekte ,,Chance Zu-
kunft“ und ,,BergAuf!“ geschaffen.

Ihr Ziel war, Jugendliche und junge Er-
wachsene, die sich aus unterschiedlichen
Griinden von Schule, Ausbildung oder
Beschaftigung verabschiedet haben und
von den Angeboten der Sozialleistungs-
systeme nicht mehr erreicht werden, wie-
der zuriickzugewinnen und an die Regel-
systeme heranzufihren.

Aufsuchende Sozialarbeit und Coachs,
die ihnen helfen, wieder Vertrauen zu
fassen, ihre Probleme mit professioneller
Unterstiitzung anzugehen und — nach ei-
ner Phase der Stabilisierung — auch be-
rufliche Pline zu entwickeln, kennzeich-
nen die Konzepte der Projekte, die sich
beide als erfolgreich erwiesen haben.
So ist es im Projekt ,,Chance Zukunft“
mehr als der Hilfte der Teilnehmenden
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im Projektverlauf gelungen, sich person-
lich zu stabilisieren und beruflich oder
schulisch Zukunftsperspektiven zu ent-
wickeln und umzusetzen.

Hinsichtlich der schwer zuganglichen
Zielgruppe sind die Erfolge beachtlich.
Gleichwohl ist festzustellen, dass es in
knapp der Halfte aller Falle nicht gelun-
gen ist, die jungen Menschen wieder an
die Regelsysteme heranzufuhren. Nicht
erfolgreich war der Ansatz zum Beispiel
bei jungen Menschen, die in dufSerst pre-
karen Wohnverhaltnissen leben sowie
bei jenen, die nur tiber ein sehr geringes
Kompetenzniveau bei Impulskontrolle,
Wahrnehmungsfahigkeit, Abstraktions-
vermogen, Fahigkeit zur Gesprachsfiih-
rung, Umgang mit Autorititen verfiigten.
Auch fur sie miissen zukiinftig Losungen
gefunden werden, denn ,jeder Mensch
hat eine zweite oder dritte Chance ver-
dient“, heifst es dazu aus dem MAGS
NRW. Die Projekte jedenfalls haben ge-
zeigt, so das Ministerium, ,,dass es mog-
lich ist, das Angebotsspektrum auch fiir
Menschen mit duflerst schwierigen Bio-
grafien zu offnen.“

Genau das wollen gleich mehrere der 28
Jobcenter, die sich an der Finanzierung
des Projekts ,,Chance Zukunft® beteiligt
haben, zukinftig tun. Mit dem wihrend
der Projektlaufzeit neu geschaffenen Pa-
ragrafen 16 h SGB I, der die Forderung
schwer zu erreichender junger Menschen
regelt, gibt es jetzt endlich ein Instru-
ment, um diesen Ansatz auch im Regel-
geschift der Jobcenter zu verstetigen.

Neue Chancen: der § 16 h SGB Il

Parallel zu den Landesprogrammen hat-
te das Bundesministerium fiir Arbeit und
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Soziales fiir die gleiche Zielgruppe das
Programm ,,RESPEKT“ aufgelegt. Das
Programm, das sich unter Bezug auf den
NEET-Begriff (NEET = Not in educa-
tion, employment or training) an jun-
ge Menschen richtete, die sich weder in
Beschiaftigung noch in Qualifizierungs-
prozessen befinden, erweiterte das nach
dem SGB II vorgesehene Leistungsange-
bot um ,,aufsuchende Hilfen“ sowie um
psychosoziale, lebensweltliche und pada-
gogische Handlungsansitze zur Heran-
fihrung schwer zu erreichender junger
Menschen an Bildungsprozesse, Maf3-
nahmen der Arbeitsforderung und Aus-
bildung oder Arbeit.

Eins der bundesweit insgesamt 18 gefor-
derten Projekte wurde in der StidteRegi-
on Aachen durchgefiihrt. Typisch fiir die
innovative Herangehensweise hier war ein
Paradigmenwechsel beim Zugang zum
Projekt. So konnten zum Beispiel die be-
teiligten Trager ihre Netzwerkkontakte
zu Schulsozialarbeitern oder Beratungs-
stellen nutzen, um potenzielle Teilneh-
mende fiir das Projekt zu identifizieren.
Zudem fanden Fallkonferenzen der Ju-
gendberufsagentur in Schulen statt, also
rechtskreisubergreifende Treffen inklu-
sive Studien- und Berufswahlkoordina-
torinnen und -koordinatoren. Jetzt wird
das erfolgreiche Projekt mit modifiziertem
Ansatz und neuer Finanzierung unter dem
Projektnamen ,,Respekt 2.0 fortgefiihrt.

Die Evaluation des Bundesprogramms
kam in ihrem Fazit unter anderem zu
der Empfehlung, die Heranfithrung an
die Regelangebote nicht auf typische
Messindikatoren wie ,,Quote der Inte-
gration in Regelangebote“ zu verkiir-
zen: ,Das Erreichen von vorgelagerten
(Zwischen-)Zielen, zum Beispiel die Ent-

wicklung von personalen Kompetenzen
oder die Bearbeitung von individuellen
Problemlagen erscheinen als bessere In-
dikatoren fur Projekterfolge.

Nicht zuletzt aufgrund von ersten Erkennt-
nissen aus dem Programm wurde 2016
auf Bundesebene der § 16 h SGB II einge-
fuhrt. Er sollte die ubrigen Leistungen zur
Eingliederung in Arbeit nach § 16 bis 16 g
SGB I an der Schnittstelle zur Jugendhilfe
ergianzen und die rechtskreisiibergreifende
Zusammenarbeit fordern. ,,Die Regelung®,
erldutert Dr. Karen Brems vom BMAS im
G.L.B.-Interview (siche Seite 24 ff.), ,er-
moglicht niedrigschwellige, insbesonde-
re psychosoziale oder aufsuchende Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangebote fiir
junge Menschen im Alter zwischen 15 und
25 Jahren, die von den Regelangeboten der
Sozialleistungssysteme nicht (mehr) erreicht
werden. Primares Ziel ist dabei weniger die
unmittelbare Eingliederung in Ausbildung
oder Arbeit als vielmehr die (erneute) He-
ranfiihrung an ein Regelangebot, insbe-
sondere an (regulire) Leistungen zur Ein-
gliederung in Arbeit.*

»Neu — geradezu revolutiondr —an § 16 h
SGB II ist“, so die BMAS-Mitarbeiterin
weiter, ,,dass die Hilfe nicht erst dann
greift, wenn bereits ein Anspruch auf
Arbeitslosengeld IT gegeben ist. Vielmehr
reicht es aus, dass eine Leistungsberech-
tigung mit hinreichender Wahrschein-
lichkeit vorliegt. Denn sonst wiirde die
Intention, junge Menschen in das SGB II-
Fordersystem zu holen oder sie wieder
zuriickzugewinnen, ins Leere laufen.“

Viele der 53 Jobcenter in Nordrhein-
Westfalen setzen mittlerweile § 16 h-
Mafinahmen um oder befinden sich
zumindest in der Planungs- oder Aus-

INFO



schreibungsphase. Das Jobcenter Es-

sen zum Beispiel hat das Projekt ,Ri-
ckenwind installiert, das sich an junge
Menschen unter 25 Jahren richtet, die
sich weder in Erwerbsarbeit oder Bil-
dungseinrichtungen befinden noch 6f-
fentliche Transferleistungen beziehen.
Neben einer verldsslichen und kontinu-
ierlichen Vertrauensperson, individuellen
Beratungs- und Unterstiitzungsangebo-
ten sowie einer 24-Stunden-Hotline um-
fasst das sanktionsfreie Angebot an die
jungen Menschen unter anderem Bera-
tungen im mobilen ,,Riickenwind“-Bus,
aufsuchende Jugendsozialarbeit und eine
zentrale Anlaufstelle. Bislang wurden so
48 Personen der Zielgruppe intensiv be-
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gleitet. In fast allen Fillen ist es gelun-
gen, die jungen Menschen wieder an das
Jobcenter oder das Jugendamt der Stadt
heranzufihren, ihre Obdachlosigkeit zu
tiberwinden oder vom Sinn der Teilnah-
me an einer Therapie fiir den Drogenent-
zug zu uberzeugen.

Nicht minder erfolgreich das Jobcenter
Gelsenkirchen mit seinem § 16 h-Projekt
,Comeback — Komm zuriick®, fiir das
ebenfalls die aufsuchende Sozialarbeit
sowie eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung
typisch sind. Auch hier wird — charakte-
ristisch fiur den neuen SGB II-Paragrafen
— der Projekterfolg nicht an Quoten der
Integration in Arbeit gemessen. Als Er-

folg gilt vielmehr, dass rund zwei Drit-
tel der Teilnehmenden endlich wieder
Kontakt aufgenommen haben zur Be-
ratungsfachkraft im Jobcenter. Andere
nehmen an einer weiterfithrenden Mafs-
nahme teil, besuchen die Schule, haben
zumindest einen Minijob gefunden oder
absolvieren ein Praktikum. Damit zah-
len sie nicht mehr zu den entkoppelten
jungen Menschen — und das ist der ent-
scheidende Erfolg.
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~,Geradezu revolutionar an § 16 h SGB Il

Ist, dass die Hilfe nicht erst dann greift,

wenn bereits ein Anspruch auf Arbeits-

losengeld Il gegeben ist”

Dr. Karen Brems, Referat ,, Leistungen zur Aktivierung und Eingliederung im SGB 11
im Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

G.I.B.: Frau Brems, eine nicht unbedeutende, zahlen-
mafSig aber nur schwer bestimmbare Gruppe hilfebe-
diirftiger junger Menschen wird durch vorhandene
Unterstiitzungsangebote der Sozialleistungssysteme nicht
erreicht. Woran liegt das?

Dr. Karen Brems: Die Griinde dafiir, dass diese jungen
Menschen nicht oder nicht effektiv an die Sozialleistungs-
systeme angebunden sind, sind vielschichtig. Um sie zu
erkennen, muss man sich zunichst vor Augen fiihren,
dass viele dieser jungen Menschen mit grofSen person-
lichen Schwierigkeiten und belastenden Lebensumstan-
den zu kampfen haben: Prekare familiare Verhaltnisse,
gesundheitliche Einschrankungen korperlicher oder psy-
chischer Art, abgebrochene Schulausbildungen, Schul-
den, Suchtprobleme, drohende oder bereits eingetretene
Obdachlosigkeit. Fiir die Bewaltigung der einzelnen Pro-
bleme sind in der Regel verschiedene Sozialleistungstra-
ger zustiandig, wie zum Beispiel Jobcenter, Jugendamt,
Sozialamt, Wohnungsamt, doch die jungen Menschen
wissen haufig nicht, an welche Institution sie sich mit ih-
ren Problemen wenden konnen. Oder sie sind schlicht-
weg uberfordert im Umgang mit den Behorden und den
Anforderungen, die von dort an sie gestellt werden. Oft-
mals fehlt den Jugendlichen auch eine geregelte Tages-
struktur, wodurch es ihnen schwerfillt, Termine einzu-
halten oder Absprachen zu erfiillen. Manchen fehlt es
auch an Mitwirkungsbereitschaft. Machen sie dann
negative Erfahrungen, etwa aufgrund von Sanktionen
durch das Jobcenter, kann dies dazu fithren, dass sich
diese jungen Menschen enttduscht abwenden und sich
den Systemen vollstandig entziehen.

Die Griinde liegen aber nicht nur aufseiten der jungen
Menschen. Vielmehr zeigt sich, dass die verantwort-
lichen Stellen nicht immer ausreichend zusammenar-
beiten. AufSerdem sind die Forderangebote der einzel-
nen Behorden fiir diese jungen Menschen mit multiplen
Problemlagen bisweilen nicht hinreichend aufeinander
abgestimmt oder sie reichen nicht aus. So sind Angebote
der Jugendsozialarbeit in den Landkreisen und kreis-
freien Stadten in sehr unterschiedlichem MafS vorhan-

den. In der Forschungsliteratur wird auch darauf hinge-
wiesen, dass diese Unterstiitzungsangebote nicht selten
wegbriachen, wenn die Jugendlichen das 18. Lebensjahr
erreichen. Praxiserfahrungen zeigen aufSerdem, dass es
den betroffenen Akteuren haufig nicht leichtfallt, die Zu-
standigkeiten zu kldren.

Zur GrofSe dieser Zielgruppe ,entkoppelter Jugendli-
cher oder — eine andere Bezeichnung — ,,.Young people
not in education, employment or training (NEET)“ in
Deutschland bietet die Fachliteratur aufgrund jeweils
divergierender Methoden und definitorischer Festle-
gungen sowie der Erhebungsschwierigkeiten nur grobe
Schatzungen, die zwischen 80.000 bis 640.000 Personen
schwanken, also eine riesige Spannbreite. Aber es gibt
keinen Zweifel daran, dass es diese Gruppe in nennens-
wertem Umfang gibt und dass die Problematik real ist.

G.LB.: Vor diesem Hintergrund wurde am 1. August
2016 der § 16 h SGB II eingefiihrt. Wie kam es dazu
und welche Liicke fiillt er?

Dr. Karen Brems: Das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales hat 2015 das Bundesprogramm ,,RESPEKT*
— ein Pilotprogramm — fiir schwer zu erreichende jun-
ge Menschen aufgelegt mit anfangs insgesamt 18 gefor-
derten Projekten bundesweit. Aus dem Modellcharak-
ter solcher Forderprogramme folgt, dass diese zeitlich
begrenzt sind, doch der Gesetzgeber hat in diesem Fall
die Notwendigkeit erkannt, die guten Ansitze des Pro-
gramms gesetzlich zu verankern und zu verstetigen. Dies
ist mit der Einfithrung von § 16 h SGB II erfolgt.

Der Abschlussbericht der Evaluation des Bundespro-
gramms RESPEKT enthalt auch einige Schlussfolge-
rungen und Empfehlungen fiir die Umsetzung von § 16 h
SGBIL. Einzelne Punkte wurden in den Verfahrensrege-
lungen der Bundesagentur fiir Arbeit zu § 16 h SGB II
aufgegriffen. Dies betrifft etwa die Empfehlung, die He-
ranfithrung an das Regelforderangebot bedarfsabhingig
auszugestalten und die jeweilige Teilnahme-/Forderdau-
er des jungen Menschen an dessen individuellen Bedarf
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zu orientieren. Ein Abbruch der MafSnahme soll dabei
einer spateren erneuten Aufnahme des Jugendlichen
grundsitzlich nicht im Wege stehen; auch dies entspricht
einer Empfehlung im Abschlussbericht zu RESPEKT.

Aufgegriffen wurde auch die Empfehlung, die Teilnahme
an einer Mafinahme nach § 16 h SGB II moglichst frei-
willig auszugestalten. Die Verfahrensregelungen sehen
diesbezuiglich vor, dass Leistungen nach § 16 h SGB II
nicht zwingend in die Eingliederungsvereinbarung auf-
genommen werden sollen, beziehungsweise im Regelfall
auf eine Sanktionierung verzichtet werden soll.

Grundsitzlich erginzt § 16 h SGB II die tibrigen Leistun-
gen zur Eingliederung in Arbeit (§ 16 bis 16 g SGB II) an
der Schnittstelle zur Jugendhilfe. Die Regelung ermog-
licht niedrigschwellige, insbesondere psychosoziale oder
aufsuchende Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir
junge Menschen im Alter zwischen 15 und 25 Jahren,
die von den Regelangeboten der Sozialleistungssysteme
nicht erreicht werden. Primares Ziel ist dabei weniger
die unmittelbare Eingliederung in Ausbildung oder Ar-
beit als vielmehr die Heranfiihrung an ein Regelange-
bot, insbesondere an regulire Leistungen zur Einglie-
derung in Arbeit.

Neu — geradezu revolutiondr —an § 16 h SGB Il ist, dass
die Hilfe nicht erst dann greift, wenn bereits ein Anspruch
auf Unterstutzung durch das SGB II gegeben ist. Viel-
mehr reicht es aus, dass eine Leistungsberechtigung mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit vorliegt. Denn sonst
wiirde die Intention, junge Menschen in das SGB II-For-
dersystem zu holen oder sie wieder zuriickzugewinnen,
ins Leere laufen. Sollte sich im weiteren Verlauf heraus-
stellen, dass einzelne der Jugendlichen doch nicht zum
Rechtskreis SGB II gehoren, kime es darauf an, diese
Jugendlichen nicht abzuweisen, sondern direkt an die
Jugendhilfe weiterzuleiten, damit sie nicht noch einmal
verloren gehen. Auch dazu ist eine enge Zusammenar-
beit zwischen Jobcenter und Jugendhilfe hilfreich und
deshalb dringend erforderlich.

Den Angeboten nach § 16 h SGB II kommt letztlich eine
Briickenfunktion zu, um Jugendliche mit klassischem
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Jugendhilfebedarf ,,abzuholen® und an die Regelange-
bote des SGB II und SGB III heranzufiithren. Dabei ist
aber die Nachrangigkeit des § 16 h SGB II gegenuber
den Leistungen der Jugendhilfe zu beachten (§ 10 Absatz
3 Satz 1 SGB VIII). Vorhandene Angebote der Jugend-
hilfe sollen durch die Hilfen nach § 16 h SGB II nicht
ersetzt oder substituiert werden. Eine Forderung nach
§ 16 h SGB II scheidet daher aus, wenn der ortliche Tra-
ger der Jugendhilfe vergleichbare Leistungen bereits tat-
sachlich erbringt.

Gerade die Nihe zum Leistungsangebot des SGB VIII
macht es erforderlich, dass Jobcenter und Jugendamt die
Planung und Durchfithrung ihrer Leistungen eng mit-
einander abstimmen. Die Regelung setzt deshalb auf
eine enge, rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit;
dies zeigt auch das in § 16 h Absatz 3 SGB II gesondert
geregelte Abstimmungsgebot. Denn das Ziel, Forderlii-
cken tiber § 16 h SGB II zu schlieflen, kann nur erreicht
werden, wenn die Forderangebote des SGB I1, das die
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende regelt, des SGB 111,
das die Leistungen und Mafinahmen zur Arbeitsforde-
rung umfasst, und des SGB VIII, das die Kinder- und
Jugendhilfe betrifft, miteinander vernetzt und koordi-
niert werden. In Bezug auf die jungen Menschen kommt
dabei den Jugendberufsagenturen eine zentrale Rolle zu.

G.LB.: Welche weiteren Umsetzungserfahrungen liegen
mittlerweile vor?

Dr. Karen Brems: In allen Regionaldirektionsbezirken
der Bundesagentur fiir Arbeit wird § 16 h SGB IT umge-
setzt, wenngleich in unterschiedlicher Auspragung. Die
Forderungen sind im Wege des Zuwendungsrechtes und
der Vergabe moglich. Das Instrument wird aus Sicht des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales bisher im
Bundesdurchschnitt eher zuriickhaltend genutzt. So be-
trug die Teilnehmerzahl im September 2018 bundesweit
(in kommunalen Jobcentern (zkT) und in Jobcentern in
gemeinsamer Einrichtung (gE)) insgesamt 826 Teilneh-
mer. Positiv ist aber anzumerken, dass sich der Teilneh-
merbestand damit gegentiber dem Vorjahresmonat mehr
als verdoppelt hat (Zuwachs um 106,5 Prozent). Die An-
zahl der Zugédnge betrug im Zeitraum Januar bis Dezem-
ber 2018 auf Bundesebene fiir gE und zkT gemeinsam
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(vorldufig und hochgerechnet) 1.970. Seit Jahresbeginn
2018 bis einschliefSlich September 2018 wurden bun-
desweit 1.403 Menschen (ohne zkT) mit der Leistung
gefordert. Im selben Zeitraum starteten 52 neue Maf3-
nahmen, davon 28 in Projektférderung und 24 als Ver-
gabemafSnahmen (jeweils ohne zkT).

Aufgrund dieser noch relativ geringen Zahlen sind die
Umsetzungserfahrungen der Jobcenter begrenzt. Dies
ist auch darauf zuriickzufithren, dass § 16 h SGB 1II ei-
nen vollig neuen Forderansatz verfolgt, den die Jobcen-
ter so bisher nicht kannten. Wir sind aber zuversichtlich,
dass sich gute § 16 h-Praxisansitze in den Jobcentern
verbreiten und nach und nach auch von anderen Jobcen-
tern aufgegriffen werden. Weitere Erkenntnisse in der
Umsetzung erhoffen wir uns von einem Workshop, der
bald von der Bundesagentur fur Arbeit mit den Umset-
zern von § 16 h SGB II-MafSnahmen in den Jobcentern
durchgefiihrt wird.

G.I.B.: Was sind denn die Vorteile der jeweiligen Be-
schaffungswege, also der Projektforderung und der
Vergabeverfahren?

Dr. Karen Brems: Vorab: Ob sich die Jobcenter fiir eine
Projektforderung oder eine Vergabe entscheiden, liegt in
ihrer Umsetzungsverantwortung, da gibt es keine Vorga-
ben. Vorteil bei der Projektforderung ist die etwas gro-
Bere Flexibilitdt. Zwar gibt es auch hier Fordervoraus-
setzungen und Regelungen, etwa was die aufsuchende
Arbeit betrifft, aber es ist einfacher moglich, wahrend
des Forderverlaufs vielleicht noch mal bei der Konzeption
nachzusteuern, also zum Beispiel Gruppenangebote fal-
lenzulassen und Einzelbetreuung einzufiithren, wenn die
Jugendlichen mit der Teilnahme an einer Gruppe tiber-
fordert waren. Diese nachtriglichen Modifizierungen
sind zwar theoretisch auch bei der Vergabe moglich, auf-
grund bestehender Ausschreibungsunterlagen und aus-
gehandelter und festgelegter Vertragskonditionen aber
nicht so einfach zu realisieren.

G.LB.: Bundesweit sind die meisten § 16 h-Projekte in
den Ballungsgebieten etwa in Nordrhein-Westfalen,
Baden-Wiirttemberg oder Berlin zu finden. Woran liegt
das? Haben liandliche Raume andere Bedarfe?

Dr. Karen Brems: Nach den uns vorliegenden Erkennt-
nissen werden entsprechende Projekte durchaus auch in
landlicheren Regionen umgesetzt, zum Beispiel von meh-
reren Jobcentern im Bezirk der Regionaldirektion Sach-
sen-Anhalt-Thiiringen wie etwa dem Jobcenter Mans-
feld-Siidharz, Stendal und auch Ilm-Kreis, die aktuell
Mafinahmen nach § 16 h SGB II durchfiihren. Die Pro-
blemlagen im stadtischen Raum sind sicherlich andere
als auf dem Land, und sie treten in der Stadt offener zu-
tage. Nichtsdestotrotz ist das Problem der schwer zu er-
reichenden jungen Menschen auch im landlichen Raum
gegeben.

G.LB.: Welches sind aus Threr Sicht die grofSten Hemm-
nisse bei der Umsetzung des Paragrafen? Ist die zuriick-
haltende Reaktion mancher Jobcenter bei der Nutzung
des Paragrafen 16 h nicht auch darauf zuriickzufiihren,
dass er in gewisser Hinsicht kontraproduktiv ist, wenn
es um die Integrationsquote als Indikator fiir den Erfolg
der eigenen Arbeit geht?

Dr. Karen Brems: Zunichst einmal: Hemmnisse, die
Forderung nicht zu nutzen, gibt es aus Sicht des Bun-
desarbeitsministeriums nicht. Sie muss auch nicht tiber-
all Anwendung finden. Denn in den Regionen, in de-
nen die Jugendhilfe entsprechende Angebote fiir junge
Menschen vorhilt, sind MafSnahmen nach § 16 h SGB I1
nicht erforderlich.

Den Paragrafen 16 h — wie Sie es ansprechen — nicht zu
nutzen, weil sich das Jobcenter so Personen ins Haus
holt, die nicht so schnell in Arbeit oder Ausbildung in-
tegriert werden konnen, wire allzu kurzfristig gedacht.
So funktioniert Zielsteuerung nicht. Es gibt keine zen-
tral vorgegebenen Zielwerte. Die Werte werden in einem
Bottom-up-Verfahren gemeinsam bestimmt. Jedes JC
kann die Geschaftspolitik verfolgen, die den regionalen
Anforderungen am besten entspricht. Auch eine Verrin-
gerung der Integrationsquote im Vergleich zum Vorjahr
kann hierbei zielfithrend sein. Dass die Reaktion man-
cher Jobcenter in bestimmten Regionen noch etwas ver-
halten ist, liegt eher daran, dass es sich um ein Instru-
ment mit einer neuen Philosophie handelt, um eine neue
niedrigschwellige Art der Forderung, die letztlich dazu
dient, Langzeitarbeitslosigkeit zu vermeiden. Man muss

INFO



sehen: Die Jugendlichen, die man jetzt verloren gibt, sind
ja nicht weg, sondern finden irgendwann vielleicht doch
den Weg zum Jobcenter oder benotigen auf andere Wei-
se sozialstaatliche Unterstiitzung und dann wird die Ar-
beit mit ihnen deutlich schwieriger. Man verliert einfach
Zeit. Deshalb sind wir iiberzeugt, dass dieses Instrument
starker ausgebaut werden wird. Dafiir setzen wir uns ein.
Aus Sicht des Bundesministeriums fur Arbeit und Sozi-
ales wire daher zunichst einmal wiinschenswert, wenn
gute Ansitze Nachahmer finden.

G.LB.: Im Koalitionsvertrag wurden zusatzliche 50
Millionen Euro fiir die Umsetzung des § 16 h SGB II
angekiindigt. Wie ist hier der Stand der Dinge?

Dr. Karen Brems: Im Haushaltsplan des Bundes fiir das
Jahr 2019 wurde beim Eingliederungstitel zugleich eine
Erlauterung neu aufgenommen, die ausdriicklich auf
die genannte Vereinbarung im Koalitionsvertrag Bezug
nimmt und darauf hinweist, dass aus dem Mittelansatz
auch die Ausgaben fiir Leistungen zur Forderung schwer
erreichbarer Jugendlicher nach § 16 h SGB II finanziert
werden und hierfur ab 2019 jahrlich 50 Millionen Euro
zur Verfugung stehen sollen.

Fiir das Instrument ,,Forderung schwer zu erreichender
junger Menschen“ nach § 16 h SGB II gelten die glei-
chen Rahmenbedingungen, die grundsatzlich fiir das
gesamte Regelinstrumentarium des SGB II gelten. Das
heifdt eine gesonderte Verteilung oder eine gesonderte
Zuweisung von Mitteln fiir das Regelinstrument nach
§ 16 h SGB II erfolgt nicht. Vielmehr werden die gesam-
ten Eingliederungsmittel fiir alle dauerhaft laufenden
Regelinstrumente nach fiir alle Jobcenter einheitlichen
Mafstdben verteilt. Maf3geblich fiir das laufende Jahr
ist somit der Verteilschliissel der Eingliederungsmittel-
Verordnung 2019.

Auf eine Sache mochte ich noch besonders hinweisen:
Mit dem Teilhabechancengesetz wurde mit Wirkung zum
1. Januar 2019 der sogenannte ,,20 %-Deckel“ aufge-
hoben, mit dem die Ausgaben der Jobcenter fiir Maf3-
nahmen nach §§ 16 e, 16 f und 16 h SGB II bislang auf
20 Prozent der Eingliederungsmittel beschrankt wa-
ren. Dadurch steht den Jobcentern faktisch sogar ein
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deutlich hoherer finanzieller Spielraum fiir Mafinah-
men nach § 16 h SGB II zur Verfiigung, als es der Koa-
litionsvertrag vorsieht.

G.I.B.: Wie flankiert das BMAS die weitere Umsetzung
von § 16 h?

Dr. Karen Brems: Die Mafsnahmen nach § 16 h SGB II
werden von den Jobcentern durchgefiihrt. Insoweit ist
die Bundesagentur fiir Arbeit fur die Jobcenter (gemein-
same Einrichtungen) Ansprechpartnerin, wenn es um
die Umsetzung geht.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales arbeitet
jedoch eng mit der Bundesagentur fiir Arbeit zusammen,
um die Jobcenter bei der Umsetzung des § 16 h SGB I zu
unterstiitzen. So hat die BA in enger Abstimmung mit dem
BMAS eine fachliche Weisung zu Verfahrensregelungen
zu § 16 h SGB I erarbeitet, die im November 2018 verof-
fentlicht worden ist. Mit diesen Verfahrensregelungen soll
den Jobcentern eine Arbeitshilfe fur die Umsetzung von
§ 16 h SGB II zur Verfiigung gestellt werden.

Daneben hat die BA verschiedene weitere Arbeitsmittel
zur Verfugung gestellt, um die Umsetzung der Leistun-
gen zu unterstitzen. So ist fur das erste Quartal 2019 die
Veroffentlichung einer Arbeitshilfe zum Zuwendungs-
recht fiir Forderungen nach den §§ 16 f und 16 h SGB II
geplant. Zudem werden in den SGB II-Kompetenzzen-
tren Weimar und Northeim der BA aktuell Qualifizie-
rungsmodule zum Zuwendungsrecht sowie seit Juli 2018
ein Qualifizierungsmodul zu § 16 h SGB II angeboten.
Dariiber hinaus werden seitens der BA-Zentrale im re-
gelmifSigen Turnus Praxis-Workshops zur Umsetzung
mit Vertretern der Regionaldirektionen und Praktikern
veranstaltet. Der nachste Workshop ist fiir den 17. und
18. April in Weimar geplant. Des Weiteren hat die Zen-
trale ein Netzwerk zu § 16 h SGB II auf der Netzwerk-
plattform ,, Arbeitsmarktmonitor® eingerichtet, das fur
Praxischecks, zur Vorstellung von Best-Practice-Beispie-
len und zum Austausch genutzt werden kann. Nicht zu
vergessen die Flyer, Vordrucke und Checklisten zur Um-
setzung der Projektforderung fiir die Jobcenter (gemein-
same Einrichtungen), die die Zentrale der BA im Jahres-
verlauf zur Verfugung stellen will.
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Schwer erreichbar, aber nicht verloren

Wie Jobcenter mit Projekten nach § 16 h SGB Il abgehangte Jugendliche erreichen

Mit der Aufnahme des Paragrafen 16 hiin das SGB Il hat der Gesetzgeber im Au-

gust 2016 auf die Herausforderungen reagiert, die sich bei der sozialen und be-

ruflichen Integration schwer zu erreichender junger Menschen ergeben. Neu

daran: Es konnen nicht nur junge Menschen, die SGB lI-Leistungen beziehen,

gefordert werden, sondern auch solche, die aktuell oder in Zukunft Leistun-

gen beziehen konnten. Auch was die Ausgestaltung von Projekten angeht, lasst

§ 16 h den Jobcentern mehr Freiheiten als gewohnt. Das ermoglicht ihnen neue

Ansatze, die mittlerweile auch in interessante Projekte gemiindet sind.

Die Freiheit in der Ausgestaltung, die der
§ 16 h SGB II den Jobcentern gewahrt,
fithrt auch dazu, dass sie bei der Umset-
zung des Paragrafen bislang recht unter-
schiedliche Wege gehen. So gibt es zum
Beispiel Projekte mit Prasenzpflicht der Ju-
gendlichen bei einem Triger genauso wie
Projekte komplett ohne Prasenzpflicht, Pro-
jekte mit einem stark aufsuchenden An-
satz und solche, die sich eher durch eine
Komm-Struktur auszeichnen (z. B. Ju-
gendcafé), Projekte mit Einzelbegleitung
der Teilnehmenden ebenso wie Gruppen-
angebote. Auch die inhaltlichen und me-
thodischen Schwerpunkte unterscheiden
sich stark: Wohnungs- und Obdachlosig-
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keit bekampfen, theater- und sportpadago-
gische Ansitze, Hinflihrung zu beruflicher
Orientierung — es gibt fast nichts, was es
nicht gibt. Auf Wunsch von Regionaldi-
rektionen und Jobcentervertretern hat die
Bundesagentur fiir Arbeit einheitliche Re-
gelungen zum § 16 h SGB II erarbeitet und
im November 2018 veroffentlicht. Sie geben
den gemeinsamen Einrichtungen den Ori-
entierungsrahmen fiir das neue Instrument,
ohne inhaltlich in die dezentralen Gestal-
tungsmoglichkeiten einzugreifen, enthal-
ten aber auch verbindliche Regelungen.!

Mindestens ein Drittel bis die Halfte der
53 Jobcenter in Nordrhein-Westfalen setzt

entweder schon § 16 h-MafSnahmen um
oder befindet sich in der Planungs-, bezie-
hungsweise Ausschreibungsphase dazu.

Projekt Riickenwind - Jobcenter
Essen

Eines der Jobcenter, die ein § 16 h-Pro-
jekt aufgelegt haben, ist das Jobcenter Es-
sen. Die Idee zum Projekt ,,Riickenwind“
entstand Ende des Jahres 2016 im Rah-
men eines Workshops des Jobcenters, an
dem neben dem Jobcenter die gesamte Es-
sener Tragerschaft und das Jugendamt teil-
nahmen. Es wurde ermittelt, welche Ange-
bote es fiir die Zielgruppe in Essen bereits
gibt, was zusatzlich benotigt wird und wie
man am besten vorgeht, um die Menschen
zu erreichen. Den Zuschlag fiir das nach
dem Zuwendungsrecht finanzierte Pro-
jekt erhielt die Bietergemeinschaft CJD
Zehnthof Essen/Boje gem. katholische
Jugendsozialarbeit Essen GmbH, ein sehr
erfahrener Trager, von dessen in rund 30
Jahren Sozialarbeit in Essen aufgebautem
Netzwerk das Projekt profitiert.

Bei ,,Riickenwind“ handelt es sich um ein
hochst individuelles Angebot, das sowohl
einen Streetworker-Ansatz enthalt als auch
den Aufbau einer festen Anlaufstelle fur
die Zielgruppe. Diese wurde im Rahmen
des Projekts definiert als entkoppelte Ju-
gendliche unter 25 Jahre, die von den An-
geboten der Sozialleistungssysteme nicht
erreicht werden und die aktuell keine Leis-
tungen nach SGB II oder VIII in Anspruch
nehmen. Diese Jugendlichen haben oft kei-
ne Meldeadresse und kampfen mit multi-

"Verfahrensregelungen - § 16 h SGB II, Forderung
schwer zu erreichender junger Menschen (FseJ),
Zentrale der BA, Verdffentlichung am 20.11.2018.
Giltig ebenfalls ab 20.11.2018
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Marina Helmich,

Jobcenter Essen

Foto: Picture People

plen Problemlagen wie: Wohnungs- und Ob-
dachlosigkeit, Verschuldung, schwierigen
familidren Verhiltnissen, Drogenkonsum,
physischen und psychischen Erkrankungen,
Schul-/Ausbildungs-/MafSnahmenabbrii-
chen, sozialer Isolation, Gewalterfahrungen.
Zum Teil handelt es sich auch um Jugend-
liche, die sich auf dem Jungenstrich prosti-
tuieren. Die Gesamtgrofle der Zielgruppe
im Essener Stadtgebiet wird auf circa 300
— 500 Personen geschatzt. Im Laufe der bis-
herigen Projektpraxis kimmerten sich die
Projektmitarbeitenden zum Teil um extreme
Fille, bei denen es im wahrsten Sinne um
Leben und Tod ging.

Beim Aufsuchen der Jugendlichen sind
zwel anonym gestaltete Bullis hilfreich, die
ausgestattet sind mit Arbeitsplatz, Schlaf-
platzen, kleiner Kiiche und Dusche. Die
Busse haben zweimal in der Woche feste
Standzeiten an per Facebook und durch
Mund-zu-Mund-Propaganda bekannt ge-
machten Standorten, sind ansonsten aber
variabel einsetzbar. Auflerdem ist am
Viehofer Platz, einem sozialen Brennpunkt
in der nordlichen Essener Innenstadt, eine
Anlaufstelle fiir die Teilnehmenden ein-
gerichtet worden, in der gleichzeitig auch
die Buros fir das Rickenwind-Team un-
tergebracht sind. Das Team besteht aus
vier Vollzeit-Mitarbeitern, drei Sozialar-
beitern und einem Psychologen. Der Be-
treuungsschliissel liegt bei 1:5.

Ziel: Ankoppeln

Am Anfang stehen der Vertrauensauf-
bau durch regelmifSiges Aufsuchen der
Zielgruppe und regelmifige Treffen im
Projektbiiro im Mittelpunkt der Arbeit.
Dieser Vertrauensaufbau dauert nach Er-
fahrung aus dem Projekt sehr lange. Etwa
nach einem halben Jahr nehmen die Teil-
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nehmenden das Angebot dann regelma-
Big in Anspruch und empfehlen es auch
in der Zielgruppe weiter.

Erste Hilfen bestehen oft in der Beglei-
tung und Unterstiitzung zur Erstellung
einer Melde-/Postadresse und bei der Be-
schaffung von amtlichen Identifikations-
papieren. Spiter spielt die Begleitung der
Jugendlichen zum Jobcenter, bei der Woh-
nungssuche, bei medizinischer Versorgung,
Substitution bei Drogenabhingigkeit, beim
Entzug bei Alkoholabhingigkeit oder bei
beruflicher Orientierung eine wichtige Rol-
le. Manchmal unterstiitzt das Team auch
den Kontaktaufbau zum Elternhaus der
Teilnehmenden. Das Riickenwind-Team
zeichnet sich durch eine wertschitzende,
transparente, authentische Haltung gegen-
tiber der Zielgruppe aus. Es begleitet inten-
siv und individuell, baut personliche lang-
fristige Betreuungsbeziehungen auf, stellt
eine ,,Rund-um-die-Uhr-Versorgung® si-
cher (Notfall-Handynr.), kombiniert me-
thodische Ansitze wie niederschwellige
Beratung, Case Management, aufsuchen-
de Sozialarbeit, freizeit- und erlebnispada-
gogische Angebote, vernetzt alle notwendi-
gen regionalen Unterstiitzungspotenziale,
sorgt dafur, dass Schnittstellen nicht zu

FALLBEISPIEL ,,RUCKENWIND*

Ausgangslage:

Harald RiBe (li.) und Patrik Liuni (re.),

Jobcenter Gelsenkirchen

Hiirden werden und Uberginge nahtlos
miteinander verkniipft werden und damit
gelingen. Ziel des Projekts ist es, ,,Selbst-
wirksamkeit“ bei den Jugendlichen auf-
zubauen, um eine positive Zukunftsper-
spektive zu wecken. Das meint, dass sie
dabei unterstiitzt werden, ihre individu-
ellen Schwierigkeiten zu tiberwinden und
ihr Leben (wieder) in die eigene Hand zu
nehmen. Dazu gehort auch, Sozialleis-
tungen (wieder) in Anspruch zu nehmen:
»anzukoppeln®. Langfristiges Ziel ist es,
bei den Jugendlichen die Bereitschaft fiir
Schule, Ausbildung, Qualifizierung oder
Arbeitsaufnahme zu entwickeln.

»Ruckenwind“ kann beachtliche Erfolge
vorweisen. Seit Okt. 2017 hat das Riicken-
wind-Team rund 225 Personen aus der
Zielgruppe angesprochen. 48 Personen
sind bisher intensiv begleitet worden, da-
von wurden 17 Personen an das Jobcen-
ter Essen angebunden, weitere zwei Per-
sonen an das Jugendamt der Stadt Essen.
22 dieser Personen wurden erfolgreich
dabei unterstiitzt, die Obdachlosigkeit
zu Uberwinden und zehn Personen ha-
ben sich einer Therapie beziehungswei-
se einem Entzug gestellt. Zurzeit sind 31
aktiv im Projekt.

19 Jahre alter Jugendlicher, geboren in Russland, Eltern getrennt, Probleme mit Lebensgefahrten

der Mutter, drogenabhiangig (Cannabis), obdachlos (iiberwiegend aber Couch-Hopping bei Freun-

den), kein Schulabschluss, keine Ausbildung, wahrscheinlich mit Lernschwiche, gemeldet vom Ju-

gendamt

Intervention:

Vertrauensaufbau durch regelméaBige Treffen bei Rickenwind, Begleitung und Unterstiitzung zur

Erstellung einer Melde- und Postadresse, Begleitung zum Jobcenter, bei Wohnungssuche, bei be-

ruflicher Orientierung
Aktueller Stand/Erfolg:

Melde- und Postadresse vorhanden, Anbindung an Jobcenter und Jugendberufshilfe, Anmeldung

beim Psychologischen Dienst des Jobcenters (zur Feststellung einer evtl. Lernbehinderung)
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Das Jobcenter Essen sieht in der Tatsa-
che, dass firr Projekte im Rahmen des
§ 16 h eine Finanzierung nach dem Zu-
wendungsrecht moglich ist, einen grofSen
Vorteil. ,,Die Gestaltung eines Projekts ist
so sehr schnell und ohne biirokratischen
Aufwand den tatsichlichen Gegebenheiten
anpassbar, auch Experimente sind mog-
lich“, sagt Jobcenter-Leiter Dietmar Gut-
schmidt. ,,Dass Personen, die keine Leis-
tungsbezieher sind, angesprochen und
erreicht werden konnen, ist die Erfullung
eines lang gehegten Wunsches®, erganzt
Projektleiterin Marina Helmich. ,,Mit
dem § 16 h konnen wir flexibler, nieder-
schwelliger und ganzheitlicher agieren.

,Comeback - Komm zuriick” -
Jobcenter Gelsenkirchen

Das § 16 h-Projekt in der Nachbarstadt
Gelsenkirchen hat einen etwas anderen
Fokus. Zielgruppe des Projekts ,,Come-
back — Komm zuriick“ sind sanktionierte
Jugendliche, die durch Standardangebote
des SGB II nicht (mehr) zu erreichen sind
und dem Jobcenter gegeniiber haufig eine
Verweigerungshaltung entwickelt haben.

Von den circa 8.000 Leistungsbeziehern
U235 in Gelsenkirchen sind rund 1.000
arbeitslos und davon um die 150 Kun-
den mindestens zu 50 Prozent sanktio-
niert, also 15 Prozent.

Das Projekt ist aktuell jeweils auf 30 Ju-
gendliche und junge Erwachsene U235 der
Zielgruppe ausgelegt. Die jungen Men-
schen werden durch sozialpadagogische
Krifte des beauftragten Tragers RE/init
e. V. (Recklinghauser Arbeitsforderungs-
initiative) individuell in ihrem Umfeld an-
gesprochen. Man setzt auf kleinschrittige
Bindungsarbeit.
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FALLBEISPIEL ,,COMEBACK"

Ausgangslage:

Eine Mutter gab dem Jobcenter Gelsenkirchen Kenntnis davon, dass ihre Tochter ihr Zimmer in

der elterlichen Wohnung nicht mehr verliel und keinen Kontakt zur AuBenwelt mehr wollte.

Intervention:

Wiederholte Hausbesuche des Tragers, Vertrauensaufbau. Im weiteren Verlauf Einschaltung des

Sozialpsychiatrischen Dienstes, ambulante Therapie. Feststellung eines Missbrauchs der Jugend-

lichen durch einen Verwandten.

Nach einem Jahr so weit stabilisiert, dass eine Beratung im Jobcenter stattfinden konnte. Nach

knapp zwei Jahren Arbeit des Tragers mit der Jugendlichen Ubergabe in das Projekt ,Joblinge”.

Abbruch einer Ausbildung als Floristin trotz weiterer Begleitung im Rahmen von Comeback wegen

Uberforderung durch Arbeitsdruck.
Aktueller Stand/Erfolg:

Weitere Stabilisierung. Vermittlung in eine tiberbetriebliche Ausbildung des Jobcenters mit sozi-

alpadagogischer Begleitung, wo sich die junge Frau, jetzt bereits tiber 25 Jahre alt, derzeit noch

befindet.

Mindestens einmal in der Woche wird ein
Einzelgesprach mit den Teilnehmenden
gefuhrt, wobei der Ort nicht festgelegt
ist. Ebenfalls einmal in der Woche steht
ein Gruppentermin an, bei denen es um
unterschiedliche Themen, zum Beispiel
Ernahrung, geht. Dazu kommt jeweils
donnerstags ein gemeinsames interkul-
turelles Kochen. Auch Biografiearbeit ist
ein wichtiges Element. AufSerdem steht
bei Bedarf stets eine Ansprechperson zur
Verfugung.

Um den Problemen, die die Jugendlichen
haben, zu begegnen, nutzt der RE/inite. V.
seine Netzwerkstrukturen. Dazu bietet der
Trager verschiedene Projekte an, zum Bei-
spiel den Besuch mehrerer Arbeitgeber an
einem Tag, sodass die Teilnehmenden sich
ein Bild vom Arbeitsalltag in verschiedenen
Unternehmen und Berufen machen kénnen.
Erst wenn der Jugendliche dazu bereit ist,
fiihrt ein Fallmanager des Jobcenters auf
der Grundlage der vom Trager gesammel-
ten Informationen zu dem Teilnehmenden
ein erstes Perspektivgesprach mit ihm.

Als Projektziele sind zunichst die Riick-
fiihrung der Jugendlichen an den Tisch
des Jobcenters sowie Hilfestellungen beim
Umgang mit und der Vermeidung weiterer
Sanktionen, eine Problem- und Kompe-
tenzanalyse sowie der Abbau von Ver-
mittlungshemmnissen definiert.

Im weiteren Verlauf des Projekts wird eine
Vermittlung der Teilnehmenden in pass-
genaue Anschlussmafinahmen, Netzwerk-
angebote oder auch Therapiezentren ange-
strebt. Auch ein Anti-Aggressionstraining
kann Teil des Projekts sein. Erst dann folgt
das Ziel der Vermittlung in schulische An-
gebote, Ausbildung, Minijob oder Arbeit.

Das Jobcenter Gelsenkirchen hat bereits
viel Erfahrung mit der Zielgruppe und
dem Projekt, da es schon 2010 gestar-
tet wurde — damals noch unter dem Pa-
ragrafen 16 f SGB II, der den Agenturen
fiir Arbeit die Moglichkeit gab, die gesetz-
lich geregelten Eingliederungsleistungen
durch freie Leistungen zur Eingliederung
in Arbeit zu erweitern. Seit 2017 liuft es,
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umgesetzt durch den Trager, nahezu un-
verdandert als Projekt, das nach Paragraf
16 h SGB II finanziert wird.

Leben auf Sparflamme

»Wenn Regelleistungen bis zu 100 Pro-
zent und auch Teile der Kosten fur die
Unterkunft gestrichen werden, und die
Jugendlichen trotzdem nicht auf Einla-
dungen reagieren, liegt zunachst die Ver-
mutung nahe, dass sie andere Einkiinf-
te haben, die uns unbekannt sind“, sagt
Patrik Liuni, Teamleiter U25 beim Job-
center Gelsenkirchen. Diese Vermutung,
die zu Beginn des Projekts 2010 im Raum
stand, habe sich aber im Rahmen der wei-
teren Projektarbeit nicht unbedingt be-
statigt. Da sei dann klar geworden, dass
der Personenkreis sozusagen ,,auf Spar-
flamme* lebe. Schon der erste Jahresbe-
richt zu Comeback habe unerwartete Er-
gebnisse gebracht:

Die meisten Jugendlichen verweigerten die
Unterstitzung durch das Jobcenter nicht
bewusst, sie hitten vielmehr grofSe Pro-
bleme und entwickelten vielfaltige Stra-
tegien mit Sanktionen umzugehen: Viele
wiurden durch teils ebenfalls im Leistungs-
bezug stehende Freunde und Verwandte
durchgezogen, finden dort auch Unter-
kunft, die Verpflegung werde nicht selten
durch die Eltern sichergestellt.

Auflerdem wurde im Rahmen von Come-
back deutlich, dass viele Personen der
Zielgruppe massive Beeintrachtigungen
mitbringen. Besonders hiufig sind ein ge-
stortes Verhdltnis zum Elternhaus — oft
weil es dort ebenfalls Probleme wie Alko-
holsucht oder Gewalt gibt —, psychische
Storungen, eine instabile Wohnsituation,
Schulden, Sucht- und Hygieneprobleme,
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KONTAKTE
JobcenterEssen
Marina Helmich, Tel.: 0201 885-6672

Marina.Helmich@jobcenter.essen.de

Jobcenter Gelsenkirchen

Harald RiBe, Tel.: 0209 60509-264
Harald.Risse@jobcenter-ge.de
Patrik Liuni, Tel.: 0209 60509-270
Patrik.Liuni@jobcenter-ge.de

fehlender Schulabschluss und Straffillig-
keit beziehungsweise erhohtes Aggressi-
onspotenzial.

Der § 16 h SGB II biete alle Moglichkeiten,
bis hin zu einer 24-Stunden-Betreuuung,
die notig seien, um mit dieser besonders
problematischen Klientel zu arbeiten, so
Harald RifSe, Arbeitsvermittler im Be-
reich U25 des Jobcenters Gelsenkirchen.
Als wichtigsten Erfolgsfaktor hat man in
Gelsenkirchen die aufsuchende Arbeit aus-
gemacht. Schon deshalb, weil viele Men-
schen der Zielgruppe per Post gar nicht
mehr erreichbar seien. Auch dass man den
Aspekt Arbeitsmarkt erstmal beiseitelasse
und sich sehr niederschwellig auf die Per-
son fokussiere, trage zum Erfolg bei. ,,Man
hat den Druck, der dadurch entsteht, di-
rekt den Arbeitsmarkt in den Fokus zu stel-
len, rausgenommen®, sagt Harald Rif3e.

Entsprechend der Zieldefinition wird der
Projekterfolg nicht durch Quoten der In-
tegration in Arbeit gemessen. Als Erfolg
wertet das Jobcenter Gelsenkirchen, dass
es gelungen ist, zu 85 Prozent der zugewie-
senen Kunden Kontakt herzustellen und da-
von insgesamt 77 Prozent zu einer Teilnah-
me an Angeboten zu bewegen. Nahezu 65
Prozent der Teilnehmenden haben wieder
Kontakt zur Beratungsfachkraft im Jobcen-
ter aufgenommen. Etwa 35 Prozent miin-
deten im Anschluss in eine weiterfithrende
Mafsnahme, eine Schule, einen (Mini-)Job
oder in ein Praktikum ein oder haben Kon-
takt zu einem Netzwerkpartner oder einem
Therapiezentrum aufgenommen.

Erfolge, aber auch Unsicherheiten
Insgesamt kann man feststellen, dass nach

Aussagen derjenigen Jobcenter, die § 16 h-
Mafinahmen aufgelegt haben, tber die auf-

ANSPRECHPERSONEN IN DER G.I.B.
Dr. Katja Nink, Tel.: 02041 767307
k.nink@gib.nrw.de

Dr. Frank Nitzsche, Tel.: 02041 767157

f.nitzsche@gib.nrw.de

AUTOR

Frank Stefan Krupop
Tel.: 02306 741093
frank_krupop@web.de

suchenden und niedrigschwelligen Ansitze
junge Menschen erreicht wurden, zu denen
das Jobcenter bisher keinen Zugang hatte.
Die Frage, warum ein Teil der Jobcenter in
NRW derzeit noch keine MafSnahme nach
§ 16 h umsetzt, lasst sich nach den bishe-
rigen Erkenntnissen der G.I.B. unterschied-
lich beantworten. Demnach halten einzel-
ne Jobcenter ahnliche Angebote bereits
vor, finanzieren diese jedoch nicht tiber den
§ 16 h, sondern anderweitig. Dies ist etwa
der Fall, wenn es sich um Angebote han-
delt, die bereits vor der Einfihrung des Pa-
ragrafen gestartet wurden. Weitere Griin-
de sind, dass uber die ortliche Jugendhilfe
ausreichend Angebote bestehen oder die
Kooperation und Abstimmung zwischen
Jugendhilfe und Jobcenter noch weiterent-
wickelt werden muss, um bestehende Ange-
bote bzw. Liicken zu identifizieren. Andere
Jobcenter hingegen halten die Beschrankung
auf die Zielgruppe U235 nicht fiir zielfiih-
rend und greifen daher nicht zu § 16 h. In
mehreren Jobcentern besteht offenbar noch
Bedarf nach mehr Erfahrungen und Infor-
mationen dariiber, was im Rahmen des Pa-
ragrafen forderfahig ist und was nicht, ins-
besondere in den Punkten Zusitzlichkeit
(§ 16 h, Abs.1) und Abstimmung mit den
anderen Akteuren im Bereich Jugendhilfe
(§ 16 h, Abs. 3).

Dass § 16 h-Projekte fiir viele schwer er-
reichbare Jugendliche duflerst hilfreich
sein konnen, zeigt sich indes anhand der
Projekte, wie sie zum Beispiel die Jobcen-
ter in Essen und Gelsenkirchen aufgelegt
haben, eindrucksvoll.
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Neue Perspektiven fur entkoppelte

junge Menschen

Modellprojekte .,Chance Zukunft” und ., BergAuf!”

Mit den vom Land Nordrhein-Westfa-
len und ESF-Mitteln geforderten Mo-
dellprojekten ,,Chance Zukunft“ und
~BergAuf!” ist es gelungen, arbeits-
marktferne junge Menschen zu er-
reichen und durch niedrigschwellige,
individuelle Begleitung fiir Schule, Aus-
bildung oder Arbeit zu gewinnen. Um-
gesetzt hat das Modellprojekt ,,Chan-
ce Zukunft“ zwischen 2015 und 2018 ein
Verbund der Berufsbildungswerke in
Nordrhein-Westfalen unter finanzieller
Beteiligung von insgesamt 28 Jobcen-
tern. Nahezu parallel dazu erprobte die
Kreisstadt Bergheim den Ansatz,,Berg-
Auf!”. Die fachliche Begleitung der Pro-
jekte wurde durch die G.l1.B. geleistet.
Mit dem Paragrafen 16 h SGB Il setzen

viele Jobcenter das Modell jetzt fort.

Schon sechs Jahre lang hatte die jun-
ge, alleinlebende Frau nach ihrer ab-
gebrochenen Berufsausbildung und ei-
ner vorubergehenden Beschiftigung in
einer Zeitarbeitsfirma nicht mehr ge-
arbeitet. Nach drauflen, unter Leute,
ging sie kaum noch. Sozial weitestge-
hend isoliert, sah sie ihre Wohnung als
Schutzraum gegen eine Aufsenwelt, de-
ren Anforderungen sie als Uberforde-
rung empfand. Arbeits- und Mafsnah-
me-Angeboten des Jobcenters entzog
sie sich mit arztlichen Attesten, die ihr
aufgrund immer neuer gesundheitlicher
Beeintrachtigungen Arbeitsunfahigkeit
bescheinigten. Eine Flucht in Krankheit,
so schien es, um den Herausforderungen
der Arbeitswelt zu entgehen. Sollte das
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ewig so weitergehen? Eine Abwartsspi-

rale bis ins Alter, ohne je wieder den
Anschluss zu gewinnen an Gesellschaft
und Arbeitswelt? Das Projekt ,,Chan-
ce Zukunft bot einen Ausweg aus der
hoffnungslos erscheinenden Lage. Dass
sie sich hier, anders als sonst, zur Teil-
nahme tiberwinden konnte, hat einen
besonderen Grund: Das Projekt war
ganz anders als alle Mafsnahmen, de-
nen sie vom Jobcenter bisher zugewie-
sen werden sollte — kein Zwang, keine
Prasenzpflicht, keine groflen Gruppen,
vielmehr die Gelegenheit, iber einen
Zeitraum von mehreren Monaten in
offenen und vertrauensvollen Einzel-
gesprachen uber das zu reden, was sie
im Alltag so stark belastete und was sie
selbst — mit Unterstiitzung — daran dn-
dern kann. So gelang es ihr, Selbstver-
trauen zu entwickeln, eine geringfiigige
Beschiftigung aufzunehmen und zu er-
kennen: ,,Ich kann ja doch etwas! Nach
sechs Jahren Arbeitslosigkeit kann ich

anderen und mir selbst endlich bewei-
sen, dass ich in der Lage bin, mein ei-
genes Geld zu verdienen!*

Forderschleifen statt Forderketten

Die Geschichte der jungen Frau — erzihlt
von Verena Heistermann, Sozialpadago-
gin beim Berufsbildungswerk Benedik-
tushof in Maria Veen bei der von der
G.I.B. organisierten Transferveranstal-
tung zu den Modellprojekten ,,Chance
Zukunft“ und ,,BergAuf!“ im Dezem-
ber 2018 in Bochum - ist trotz aller in-
dividuellen Nuancen hinsichtlich ihrer
Erfolge typisch fir die beiden Modell-
projekte und ihre besonderen Konzepte.
Beide Projekte kennzeichnet ein sehr indi-
viduelles und niedrigschwelliges Angebot
zur Unterstlitzung von arbeitsmarktfer-
nen jungen Menschen mit ihren vielfal-
tigen Erfahrungen des Scheiterns, bei
dem die Berufsbildungswerke eine zen-
trale Rolle spielten.
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Foto: Dominik lebte lange in einer abgelegenen
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Obdachlosenunterkunft. Heute hat er eine eigene Wohnung,

ist verheiratet und Familienvater. Er arbeitet inzwischen

als Festangestellter bei einem Garten- und Landschaftsbauer.

Das vom Land Nordrhein-Westfalen ge-
forderte Projekt ,,Chance Zukunft* rich-
tete sich unter finanzieller Beteiligung von
28 regionalen Jobcentern an junge Men-
schen im Alter zwischen 18 und 35 Jah-
ren, die Leistungen nach dem SGB II er-
hielten und denen der Ubergang von der
Schule in eine Ausbildung oder in Arbeit
besonders schwerfiel, sei es aufgrund fa-
milidrer Probleme, gesundheitlicher Ein-
schrankungen, Suchterfahrungen, einer
schwierigen Wohnsituation oder trauma-
tischer Erlebnisse oder weil ihnen Berufs-
erfahrungen und Qualifikationen fehlten.

Im Modellprojekt bekamen sie eine in-
tensive und speziell auf ihre Problemlage
zugeschnittene Unterstiitzung, auf die sie
dringend angewiesen waren, bislang aber
verzichten mussten. Im Fokus stand dabei
zundchst die Stabilisierung ihrer person-
lichen Situation und erst dann, wenn diese
gegeben war, begann die praxisnahe beruf-
liche Orientierung. Ziel war, die insgesamt
tiber 900 jungen Teilnehmenden zu befa-
higen, in Schule, Ausbildung oder Arbeit
einzusteigen oder sie fiir Angebote der Job-
center, Arbeitsagenturen und andere Un-
terstutzungsdienste erreichbar zu machen.

Im Projekt ging es also um junge Men-
schen ,,die sich selbst kaum noch etwas
zutrauen und aufgrund ihrer vielfiltigen
Probleme ohne Unterstiitzung kaum noch
berufliche Perspektiven haben®, so Stefan
Kulozik, Gruppenleiter ,,Ordnung auf dem
Arbeitsmarkt und Arbeitsmarktpolitik® im
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
bei der Transferveranstaltung. Fiir ihn ist
die fiir das Projekt typische aufsuchende
Sozialarbeit ,,die einzige Moglichkeit, sie
uberhaupt zu erreichen. Riickschlige bei
der sozialpadagogischen Arbeit mit ihnen
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sind einzuplanen. Forderketten reichen
nicht fiir sie, sie brauchen Forderschleifen.
Wichtig ist, das Band zu ihnen nicht ab-
reiflen zu lassen, nicht aufzugeben. Daran
haben sich die am Projekt beteiligten Ak-
teure der Jobcenter und Trager gehalten.
Thnen allen war klar: Wer in der Arbeits-
marktpolitik Menschen aufgibt, gibt seine
Profession auf — und sich selbst.“

Zustimmung fand er mit seiner Aussage
bei Sabine Hustedt von der Regionaldirek-
tion NRW der Bundesagentur fiir Arbeit,
die selbstkritisch erginzte: ,,Es sollte uns
nachdenklich stimmen, dass diese verlo-
ren geglaubten jungen Menschen bislang
kaum auf ein vertrauensvolles Beratungs-
und Unterstiitzungsumfeld zurickgrei-
fen konnten. Hier im Projekt haben viele
von ihnen zum ersten Mal erlebt, dass
es um sie geht, dass sie selbst im Mittel-
punkt stehen.

Wie genau die beteiligten Akteure dabei
vorgegangen sind, illustrierten in Bochum
neben Verena Heistermann vom BBW Be-
nediktushof auch Maari Wagner vom CJD
BBW Dortmund und Andreas Stahl, Ge-
samtleiter Kolping-BBW Essen. Sie hoben
neben der aufsuchenden Arbeit die Freiwil-
ligkeit der Teilnahme, den ungewohnlich
niedrigen Fallzahlschlussel, die Beharr-
lichkeit der Akteure sowie die erlebnispa-
dagogischen und kulturellen Mafinahmen
als Erfolgsindikatoren hervor.

Ganz dhnlich die Zielgruppe und das Vor-
gehen im Projekt ,,BergAuf!“. Auch hier
standen junge Menschen im Ubergang
von der Schule in den Beruf im Zentrum,
die aufgrund ihrer multiplen individuellen
Problemlagen, sozialen Benachteiligungen
und bisherigen Negativerfahrungen einer
besonderen Ubergangsbegleitung bediirfen.

Ein Ziel des Projekts war, auf kommunaler
Ebene institutionelle Rahmenbedingungen
fur eine ganzheitliche Unterstutzung zu
erproben und dabei die Ressourcen und
Kompetenzen der Rechtskreise SGB II, II1
und VIII zu biindeln und zu vernetzen, um
pro Jahr 60 bis 100 Teilnehmende zu sta-
bilisieren und wieder an das Regelsystem
anzubinden. Eine einzelfallbezogene Dia-
gnostik, Profiling, ressourcenorientiertes
Coaching, individuelle Forderung und auf-
suchende Sozialarbeit waren — in Stichwor-
ten — die zentralen Instrumente, die dabei
zum Einsatz kamen.

Als wirkungsvoll sollte sich zudem die so-
ziale Netzwerkarbeit, ein weiteres Charak-
teristikum des Projekts, mit einer Vielzahl
professioneller Akteure erweisen, darun-
ter das Jobcenter Rhein-Erft, die Agentur
fiir Arbeit Briihl, die Kommunale Koordi-
nierung des Rhein-Erft-Kreises, die Stadt
Bergheim mit Fachteams der Jugendamter,
des Sozialen Dienstes und des Informa-
tions- und Beratungszentrums (IBZ) sowie
des Gesundheitsamts und des Sozialpsychi-
atrischen Dienstes, des Weiteren Berufskol-
legs und freie Trager der Jugendhilfe und
der beruflichen Bildung. Nicht zu verges-
sen die Kammern und die Unternehmen
der Region. Hier war es nach Auskunft
von Angelika Demski und Agata Pantel
von der Kreisstadt Bergheim gelungen,
»einen Pool von Unternehmen zu bilden,
die bereit sind, Schnupperpraktika anzu-
bieten — fur die entkoppelten jungen Men-
schen ein erster Versuch, um irgendwann
wieder FufS zu fassen am Arbeitsmarkt.*

Messbare Erfolge

Die innovativen Konzepte der beiden Pro-
jekte haben sich bewihrt. Die Erfolge des
Projekts ,,Chance Zukunft“ wurden gleich
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mehrfach aus unterschiedlichen Perspek-
tiven unter die Lupe genommen. Neben
einer Evaluation durch ,,WissensImpuls*,
einer Dresdner Unternehmensberatung mit
dem Schwerpunkt Arbeit und Gesund-
heit, gab es eine statistische Analyse des
IT NRW, des statistischen Landesamts
Nordrhein-Westfalen, zur Wirksamkeit
des Ansatzes sowie eine von MAGS und
Regionaldirektion durchgefithrte Nach-
haltigkeitsstichprobe bei den Jobcentern.

Insgesamt iiber 900 junge Menschen, so
das Resultat, haben am Projekt ,,Chan-
ce Zukunft“ teilgenommen, darunter 71
Prozent junger als 25 Jahre, zwei Drittel
mannlich und ein Drittel weiblich. 40
Prozent aller Teilnehmenden hatten kei-
nen Schulabschluss, ausschliefSlich alle
aber hatten mit psychischen Beeintrich-
tigungen zu kampfen, immer kombiniert
mit mindestens einem anderen der bereits
genannten Probleme, darunter vor allem
Sucht und Drogenkonsum (89 Prozent),
Abbruch beziehungsweise Nicht-Antritt
von Mafinahmen (43 Prozent) und prekare
Wohnverhiltnisse (36 Prozent).
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Projektleiterin Katrin Geurds (L.) und
Coachin Katrin Hainke (r.) begleiteten

Dominik wahrend seiner Zeit im Projekt.

Gemessen an den Voraussetzungen sind die
Erfolge erstaunlich positiv, stellten Dr. Ju-
lia Brennecke und Sabrina van Santen vom
MAGS NRW bei der Transferveranstaltung
klar. Immerhin war es mehr als der Half-
te der Teilnehmenden im Projektverlauf ge-
lungen, sich personlich zu stabilisieren und
beruflich oder schulisch Zukunftsperspek-
tiven zu entwickeln und umzusetzen.

Im Kontext des prioritaren Projektziels
»(Wieder-)Heranfithrung an die Regel-
systeme® schauten sich die Evaluatoren
den Verbleib der Teilnehmenden unmit-
telbar nach Austritt aus dem Projekt an.
Hier zeigte sich, dass 13,2 Prozent sozi-
alversicherungspflichtig und 4,2 Prozent
geringflgig beschaftigt waren. 10,7 Pro-
zent waren in Schule, Ausbildung oder
Weiterbildung und 11,3 Prozent in ar-
beitsmarktpolitischen MafSnahmen und
12,1 Prozent in sonstigen Regelsystemen.

Nicht minder positiv die Ergebnisse beim
zweiten Ziel, der ,,personlichen und sozi-
alen Stabilisierung sowie der Weiterent-

wicklung arbeitsmarktbezogener Kom-

petenzen®. Erfolge, ergab die Evaluation,

waren sowohl bei den personlichen und
Sozialkompetenzen wie auch bei den ar-
beitsmarktbezogenen Kompetenzen zu
verzeichnen mit einem ,,Zuwachs an be-
ruflicher Handlungsfihigkeit“ bei rund
einem Drittel (32,8 Prozent) aller Fille.
Messbare Erfolge auch bei der ,,Verbes-
serung der Lebenssituation und Teilhabe-
chancen®, dem dritten Projektziel.

Aufschlussreich die Antworten der Evalu-
atoren auf die Frage, bei welchen Teilneh-
mergruppen der Projektansatz besonders
erfolgreich war. Hinsichtlich des Kriteri-
ums ,,Geschlecht“ waren es eindeutig die
Frauen und beim Kriterium ,, Alter* dieje-
nigen, die 25 Jahre und alter waren. Unter-
schiede zeigten sich auch bei anderen Kri-
terien: So erwies sich der Ansatz bei jungen
Menschen mit Schulabschluss als erfolg-
reicher als bei denen ohne. Gleiches gilt
fiir Teilnehmende, die in ihrem Haushalt
Kinder zu versorgen haben, im Vergleich
zu jenen, bei denen das nicht der Fall ist.

Starke Impulse fiir zukiinftige
Konzepte

Fiir Dr. Julia Brennecke und Sabrina van
Santen vom MAGS NRW sind die vorge-
legten Zahlen ,,mehr als ein respektables Er-
gebnis.“ Gleichwohl versaumten sie nicht,
darauf hinzuweisen, dass es in knapp der
Halfte alle Falle nicht gelungen war, die
jungen Menschen wieder an die Regelsys-
teme heranzufihren. Nicht erfolgreich war
der Ansatz zum Beispiel bei jungen Men-
schen, die in prekdren Wohnverhaltnissen
leben sowie bei jenen, die nur iiber ein ge-
ringes Kompetenzniveau bei Impulskontrol-
le, Wahrnehmungsfahigkeit, Abstraktions-
vermogen, Fahigkeit zur Gesprachsfithrung,
Umgang mit Autorititen verfiigten.
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Fur Stefan Kulozik vom MAGS NRW
war klar, dass auch fir sie Losungen ge-
funden werden mussen. Wie nutzlich da-
bei die Erfahrungen aus den Modellpro-
jekten sein konnen, verdeutlichte Sabine
Hustedt von der Regionaldirektion NRW.
Sie nahm die Erfolge als ,,Ansporn fiir
uns, weiterzumachen und Konsequenzen
aus den gewonnenen Erfahrungen zu zie-
hen.“ Zugleich mahnte sie, ,,Abschied
zu nehmen von eingefahrenen Vorstel-
lungen und statischen Zugangsvoraus-
setzungen.”

Wie es nach Auslaufen der Projekte wei-
tergehen kann, dartiber fand in Bochum
eine Podiumsdiskussion statt. Sie zeigte,
wie weit die Akteure bei der Umsetzung
ihrer Plane in diesem Handlungsfeld schon
vorangeschritten sind.

Tina Riedel, Projektentwicklerin beim
Jobcenter Kreis Unna, berichtete zum
Beispiel von ,,Take Off 25¢, einem neu-
en Projekt ihres Jobcenters, das sich
entziehende Jugendliche begleiten und
betreuen soll und bei dem 45 Teilnahme-
pldatze zur Verfiigung stehen. Der Kreis
Unna hat drei Vollzeitstellen im Jobcen-
ter fur das sozial-integrative, aufsuchen-
de Fallmanagement finanziert, das sich
an den guten Erfahrungen aus dem Pro-
jekt ,,Chance Zukunft* orientiert. Ge-
nau wie dort, so Tina Riedel, ,,]lassen wir
unseren drei Fallmanagerinnen weitge-
hend freie Hand.“ Zwar bleibt auch hier
die Integration in Arbeit oder Ausbildung
das oberste Ziel, doch feste Zeitvorga-
ben dafiir gibt es bislang nicht. Genauso
wie im Modellprojekt wird es auch hier
eine enge Zusammenarbeit mit anderen
kommunalen Akteuren wie der Jugend-
hilfe, den Schulen und dem Gesundheits-
amt geben miissen.
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Den neuen Paragrafen 16 h SGB 11, der die
Forderung schwer zu erreichender junger
Menschen regelt, ermoglicht es den Job-
centern zukunftig, den Ansatz der Mo-
dellprojekte auch im Regelsystem der Job-
center zu verstetigen. Jetzt besteht die
Chance, so Anke Schiirmann-Rupp, Lei-
terin des Jobcenters Miilheim, ,,dass eine
neue MafSnahme nicht an einem bestimm-
ten Tag endet, sondern dass unsere Un-
terstiitzungsleistungen an anderer Stelle
fortgefithrt werden konnen.“ In Abstim-
mung mit der Jugendhilfe der Stadt Miil-
heim plant das Jobcenter eine MafSnahme,
»in die unsere Erfahrungen mit dem nie-
derschwelligen und aufsuchenden Ansatz
des Modellprojekts einflieSen werden. Das
heift: Auch hier wird der Fallzahlschlis-
sel klein sein, denn alles andere funktio-
niert nicht.“ Angesiedelt wird die Mafsnah-
me im ,,U25-Haus, einer Einrichtung der
Stadt Miilheim ,,zur Unterstiitzung junger
Menschen, oft Schulabginger, die aus ei-
gener Kraft nicht den richtigen Weg in die
Arbeitswelt finden.

Konkrete Pline gibt es auch im Rhein-Erft-
Kreis, wo in der kreisangehorigen Stadt
Bergheim das Projekt ,,Berg Auf!“ durchge-
fithrt worden ist. Laut Alexandra Menzel,
Bereichsleiterin im Jobcenter Rhein-Erft,
soll hier schon Anfang 2019 — aufbauend
auf den Erfahrungen mit dem Modellpro-
jekt — eine Jugendberufsagentur entstehen.
Die Mehrzahl der zehn Stidte des Kreises
hat eine entsprechende Absichtserklarung
bereits unterschrieben. Alexandra Menzel:
»Wir haben festgestellt, dass wir allein als
Jobcenter entkoppelte junge Menschen nur
noch unzureichend erreichen konnen, son-
dern dass wir einen institutionellen Zusam-
menschluss zwischen den drei Rechtskrei-
sen SGB II, SGB III und SGB VIII auch
zukinftig, und zwar intensiver als bisher
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benotigen. Das Projekt ,BergAuf!‘ betraf
nur die Stadt Bergheim, aber wir wollen
den Zusammenschluss mit allen Jugend-
hilfetragern und dem U25-Bereich des Job-
centers und der Berufsberatung der Agen-
tur fir Arbeit in den zehn kreisangehorigen
Stadten. Zur Fortbildung haben wir fiir de-
ren Fachkrifte bereits drei Workshops an-
gesetzt. Wir werden gemeinsam einen In-
strumentenkoffer entwickeln, in dem wir
aufzeigen, welche Instrumente uns in den
drei genannten Rechtskreisen zur Verfii-
gung stehen und wo die Moglichkeiten
des einen Rechtskreises aufhoren und die
Fordermoglichkeiten des anderen einset-
zen konnen.“

Die Philosophie, die hinter all den neuen
Projekten und Mafinahmen steht, brach-
te in Bochum Stefan Kulozik vom MAGS
NRW auf den Punkt: ,,Jeder Mensch hat
eine Chance verdient, manchmal auch eine
zweite oder dritte.“ Das Projekt ,,Chan-
ce Zukunft“ habe gezeigt, ,,dass es mog-
lich ist, unser Angebotsspektrum auch fiir
Menschen mit dufSerst schwierigen Biogra-
fien zu offnen.“ Das heifSt: Auch diejeni-
gen, die beim Modellprojekt nicht erfolg-
reich waren, bekommen eine neue Chance.
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Auf RESPEKT folgt RESPEKT 2.0

StadteRegion Aachen startet Nachfolgeprogramm

Von 2015 bis Ende 2018 forderte das
Bundesministerium fiir Arbeit und So-
ziales (BMAS) das Bundesprogramm
RESPEKT. Seine Zielsetzung war es,
junge Menschen, die sozial benachtei-
ligt oder individuell beeintrachtigt sind
und es ohne Unterstiitzung nicht schaf-
fen, eine schulische und berufliche Bil-
dung zu erlangen, um ins Arbeitsleben
einzumiinden, an bestehende Hilfean-
gebote der Sozialgesetzgebung heran-
zufithren. Das Bundesprogramm sollte
hilfreiche Hinweise fiir die Schaffung
eines Regelangebots fiir schwer zu er-
reichende junge Menschenim SGB Il lie-
fern und dieses ,,nach unten” in Rich-
tung psychosozialer, lebensweltlicher
und padagogischer sowie aufsuchender
Handlungsansatze 6ffnen. Bundesweit
wurden bis zum Auslaufen der Forde-
rung Ende 2018 insgesamt 18 Projekte
gefordert - eines davon seit April 2016
in der StadteRegion Aachen’, die nun
mit einem fortentwickelten Ansatz und
neuer Finanzierung unter dem Projekt-

namen RESPEKT 2.0 weiterarbeitet.

Zur StadteRegion Aachen gehdren neben Aachen
als einziger Grofstadt die Stadte Alsdorf, Baes-
weiler, Eschweiler, Herzogenrath, Monschau,
Stolberg und Wiirselen sowie die Gemeinden

Simmerath und Roetgen.

36

Teilnehmende des Projekts ,,RESPEKT” mit Projektleiterinnen Ursula Graf (li.) vom Sozialwerk

Aachener Christen und Tanja Derichs vom Verein fiir allgemeine und berufliche Weiterbildung

(VabW)

Womit sich andere Regionen zuweilen et-
was schwer tun — stadteiibergreifende Ko-
operationen im Bereich der sozialen und
beruflichen Integration — funktioniert
ganz im Westen Nordrhein-Westfalens
offensichtlich ganz vorziiglich: Fast 700
Teilnehmende im Programm RESPEKT
zahlten die Projektverantwortlichen in
der Stadteregion Aachen bis Ende 2018.
Und es geht weiter: Weil der Bedarf wei-
terhin besteht, wurde mit RESPEKT 2.0
ein Nachfolgeprojekt mit erweitertem An-
satz ins Leben gerufen.

Wie bei RESPEKT arbeiten die Akteure
in der StadteRegion Aachen auch bei
RESPEKT 2.0 koordiniert iiber die Ju-
gendberufsagentur rechtskreisiibergrei-
fend im SGB II, III und VIII und biindeln
und koordinieren damit alle sinnvollen
und zielfihrenden Leistungen fiir den ein-
zelnen Jugendlichen. Die praktische Um-
setzung liegt in den Handen zweier Trager:

der des Sozialwerks Aachener Chris-
ten e. V. (Sozialwerk), das in der Stadt
Aachen verwurzelt ist, und des Vereins fiir
allgemeine und berufliche Weiterbildung
(VabW) e. V., als kommunal gesteuerter
Aus- und Weiterbildungstriger. Beide Tra-
ger arbeiten seit vielen Jahren in verschie-
denen Projekten erfolgreich zusammen.

Das Programm richtet sich an junge Men-
schen zwischen 15 und 25 Jahren mit
multiplen Schwierigkeiten und Hemm-
nissen, die den Weg in das Hilfe- und
Bildungssystem nicht eigenstandig schaf-
fen oder gehen wollen und die den Uber-
gang Schule — Beruf nicht ohne individu-
elle Hilfen finden.

200 Platze stehen im Programm RESPEKT
bzw. RESPEKT 2.0 zur Verfugung. Ak-
tuell sind davon zwei Drittel besetzt. Fur
die Zielgruppe haben die Trager eine fes-
te Sprechstunde eingerichtet, die auch von
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Angehorigen oder Freunden der Jugend-

lichen genutzt wird. Die Teilnehmenden
werden von Sozialcoachs betreut, die eine
individuelle und ganzheitliche Herange-
hensweise pflegen und deren besonderes
Augenmerk auf der Personlichkeitsent-
wicklung und der Forderung der sozialen
Kompetenzen der Jugendlichen liegt. Da-
ritber hinaus sollen Kurs-, Werkstatt- und
Freizeitangebote den jungen Menschen auf
dem Weg zur sozialen und beruflichen Teil-
habe und Integration helfen. Im Fokus der
Arbeit steht die Klarung ihrer personlichen
Lebenssituation und Perspektive.

»Unsere Hauptaufgabe ist die individuelle
Betreuung. Wir versuchen anders zu agie-
ren als in anderen Projekten, in denen wir
aufgrund enger Vorgaben nicht die Mog-
lichkeit dazu haben®, sagt die Projektlei-
terin beim Sozialwerk, Ursula Graf. ,,Der
erste Schritt ist immer Beziehungsarbeit.
Die Jugendlichen miussen Vertrauen fas-
sen. Dann stellen wir gemeinsam mit ih-
nen einen Plan mit den fiir sie vordring-
lichsten Herausforderungen auf — dabei
ist wichtig, dass nicht immer die beruf-
liche Perspektive im Vordergrund stehen
muss, sondern die personlichen Probleme
wie zum Beispiel eine Verschuldung.“

Ganz wichtig sei im nichsten Schritt dann
die Begleitung der Jugendlichen zu verein-
barten Terminen bei Netzwerkpartnern wie
dem Jobcenter oder Therapie- und Bera-
tungsstellen. AufSerdem versuchen die Tra-
ger konstant jede Woche einen Gesprachs-
termin mit den Jugendlichen zu realisieren.
Bei vielen Jugendlichen steht zunichst die
Entwicklung einer gewissen Alltagstaug-
lichkeit im Vordergrund, zum Beispiel das
selbststandige Fahren mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu Beratungsstellen und das
punktliche Erscheinen dort. Da es beziig-
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Tanja Derichs und Frank Numan,
Geschaftsfiihrer beim Verein fur

allgemeine berufliche Weiterbildung e. V.

lich der Problemlagen, je nachdem, ob es
sich um landliche Bereiche etwa in der Ei-
fel oder um die Grof$stadt Aachen handelt,
noch einmal grofSe Unterschiede gibt, ar-
beiten die Triger mit mehreren Teams. Das
ermoglicht es, auf die unterschiedlichen
kommunalen Begebenheiten einzugehen.
In regelmafSigen Treffen auf operationaler
Ebene und in der Steuerungsgruppe wer-
den gemeinsame Absprachen getroffen
und die strategische Ausrichtung des Pro-
jekts gesteuert.

RESPEKT-Grundgedanke in
Regelforderung angekommen

Das Bundesprogramm RESPEKT hat
es erstmalig ermoglicht, dass individu-

FALLBEISPIEL

Ausgangslage

ell und unabhingig von der Rechtskreis-
zugehorigkeit mit den jungen Menschen
an ihren Problemen gearbeitet werden
kann. Ein Sozialcoach in Vollzeit be-
gleitet und unterstiitzt bis zu 20 Teil-
nehmende. Es hat sich gezeigt, dass eine
individuelle Forderung und Hilfestel-
lungen, die nicht kurzfristig eine Inte-
gration in Arbeit und Ausbildung zum
Ziel haben, lohnen. Mittlerweile hat der
Gesetzgeber mit dem § 16 h SGB 1II ein
Regelinstrument geschaffen, das zusitz-
liche niedrigschwellige Betreuungs- und
Unterstiitzungsleistungen fiir schwer zu
erreichende junge Menschen fordert.
Der Grundgedanke des Pilotprojekts
RESPEKT ist also in der Regelforderung
angekommen.

Laura, 21 Jahre alt, psychisch auffallig, lebte noch zu Hause, schwierige familiare Situation

Handlungsbedarfe bei Einstieg in RESPEKT:

e Laura bendtigt einen ambulanten Therapieplatz

e Sie will eine eigene Wohnung finden, was ihr Psychiater befiirwortet

* Es soll eine Anbindung an das Jobcenter erfolgen

e Betreutes Wohnen soll installiert werden

* Ausbildungsstelle als Medizinische Fachangestellte ist das Wunschziel

Erfolge/Aktuelle Situation:

Laura war 15 Monate Teilnehmerin im Projekt. Sie hat eine Ausbildungsstelle in ihrem

Wunschberuf als Medizinische Fachangestellte gefunden. Nach langer Suche hat sie eine eige-

ne Wohnung gefunden. Bis dahin war es ein langer Weg. Laura wohnte in einer schwierigen

familidren Situation und war psychisch sehr angeschlagen. Von Freunden hatte sie von

RESPEKT erfahren und besuchte die offene Sprechstunde des Projektes. Sie bendtigte einen

Therapieplatz und hatte die Suche fast aufgegeben. Gemeinsam mit ihrem Sozialcoach konnte

schliefilich eine Therapeutin gefunden werden. Die lange Wartezeit wurde fiir regelmaBige

Gesprache bei RESPEKT genutzt. Diese schufen zugleich die Basis fiir eine vertrauensvolle

Beziehung zu ihrem Sozialcoach. Die Begleitung zu Behorden und Hilfe bei Antrdgen waren

Zielsetzungen, die gemeinsam umgesetzt wurden. Laura entwickelte wieder Selbstvertrauen

und bewarb sich auf freie Ausbildungsplatze. Schlief3lich wurde ihr ein mehrwochiges Prakti-

kum in einer Arztpraxis angeboten. Heute absolviert sie dort ihre Ausbildung und verdient ih-

ren Lebensunterhalt selbst. Im Rahmen des betreuten Wohnens wird sie weiter unterstitzt.
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Jonas Paul,

StadteRegion Aachen

Warum ist die Stadteregion Aachen iiber-
haupt in das Programm RESPEKT einge-
stiegen? ,,Wir haben in der Vergangenheit
festgestellt, dass vorgehaltene Mafinah-
men fiir bestimmte Jugendliche einfach zu
hoch angesetzt waren und wir sie nicht er-
reichten, sagt Kerstin Schafer, stellvertre-
tende Teamleiterin in der MafSnahme- und
Projektforderung des Jobcenters StadteRe-
gion Aachen. ,,Als der Tragerverbund auf
das Jobcenter zukam und fragte, ob wir
potenzielle Teilnehmende fur RESPEKT
identifizieren konnten, war die Antwort
daher positiv. Eine hausinterne Bedarfser-
mittlung ergab, dass der Bedarf auch in
der Hohe, die der Tragerverbund fiir die
Umsetzung benotigte, vorhanden war.«

Zu der Personengruppe, die fiir das Job-
center nicht mehr fassbar war, gehorten
zu 100 Prozent sanktionierte Jugendliche,
Jugendliche, zu denen nach einem Erstge-
sprach der Kontakt abbrach, auch solche
mit psychischer Belastung, die das Jobcen-
ter mit den eigenen personellen Ressour-
cen nicht mehr anbinden konnte.

Frank Numan, Geschaftsfiihrer beim Ver-
ein fiir allgemeine berufliche Weiterbil-
dung e. V., kann die GrofSenordnung der
Zielgruppe beziffern. ,,Als wir uns ge-
meinsam mit dem Sozialwerk 2015 um
die Umsetzung von RESPEKT bewarben,
gab es knapp 2000 arbeitslose Jugendliche
unter 25 Jahren in der Region. Es waren
steigende Zahlen von Jugendlichen ohne
Schulabschluss festzustellen. Der Anteil
von auslandischen Schiilern und Forder-
schiilern in dieser Gruppe vergrofSerte sich.
Gleichzeitig nahmen viele dieser Jugend-
lichen keinen Kontakt zum Jobcenter auf.
Das war Grund genug fiir uns, uns dieser
besonderen Zielgruppe zuzuwenden und
ein entsprechendes Projekt zu entwickeln.“
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Alle Jugendlichen unter 25 Jahren, die
eine Problematik mitbringen, die das Job-
center allein nicht stemmen kann, wur-
den zu RESPEKT eingeladen. Neben feh-
lendem Schulabschluss kénnen das auch
Wohnungslosigkeit, Schulden, familidre
Schwierigkeiten, Uberforderung mit der
Institution Jobcenter und viele Probleme
mehr sein — oft auch in Kombination.

Insgesamt wurden dem Projekt RESPEKT
in der StddteRegion Aachen aus dem
SGB 1II 515 Jugendliche zugewiesen, aus
dem SGB VIII 52. Dazu kamen noch 120
Jugendliche iiber den freien Zugang also
etwa aus Beratungsgesprachen bei den
Tragern. Der grofste Teil der Jugendlichen
(451) war im Alter von 21 bis 25 Jahre,
davon etwas weniger als ein Drittel ohne
Schulabschluss (29 %). 262 (38 %) waren
weiblich, 425 mannlich (62 %).

Paradigmenwechsel beim
Zugang ins Projekt

Die jungen Menschen konnen also auf ver-
schiedenen Wegen in das Projekt gelan-
gen. Die Trager nutzen zum Beispiel ihr
Netzwerk, um potenzielle Teilnehmende
zu identifizieren. So pflegen sie etwa enge
Kontakte zu Schulsozialarbeitern oder zu
Beratungsstellen, machen auch selbst Of-
fentlichkeitsarbeit fiir das Programm, so
Tanja Derichs, Projektleiterin beim Verein
fur allgemeine berufliche Weiterbildung.

Als besonderes weiteres Instrument die-
nen die Fallkonferenzen der Jugendbe-
rufsagentur in Schulen. ,,Das heif$t, wir
haben mit der Schulsozialarbeit, den Stu-
bos, der Schule und den drei Rechtskrei-
sen Konferenzen abgehalten, bei denen
die Schulen schwierige Fille melden konn-
ten®, erlautert Jonas Paul vom Bildungs-

Kerstin Schafer,
Jobcenter Stadte-

Region Aachen U25

biiro der StadteRegion Aachen. Damit
habe man neue Partner mit ins Boot ge-
holt und Kontakte zu Jugendlichen kniip-
fen kénnen, die durch den Kontakt mit
der Schule noch nicht komplett ,,entkop-
pelt“ waren. Insgesamt habe sich die Zu-
sammenarbeit in der Jugendberufsagentur,
die 2015 an den Start ging, in den letzten
zweieinhalb Jahren vor allem durch RE-
SPEKT sehr gut entwickelt.

Die Moglichkeit, diese verschiedenen Zu-
gangswege zu den Jugendlichen zu nutzen
und dann auch sofort mit der Arbeit star-
ten zu konnen, ohne dass vorab schon alle
Zustiandigkeiten geklart sein miissen wie
bei anderen MafSnahmen, bezeichnet Frank
Numan als eine der Motivationsquellen,
das Projekt zu entwickeln und umzuset-
zen. ,,Der Paradigmenwechsel in der Zu-
weisung von Teilnehmern zu unserer Ar-
beit eroffnete ganz neue Moglichkeiten.
Und ist auch ein Erfolgsfaktor dafiir, dass
RESPEKT in der Zielgruppe eine so hohe
Akzeptanz hat — die kommen zu uns und
wir konnen sofort anfangen, mit ihnen zu
arbeiten. Zudem haben wir die Moglich-
keit, den altersmifigen Ubergang von Ju-
gendhilfe zu Jobcenter zu begleiten, was
insbesondere fiir Jugendliche wichtig ist,
die erst spit zur Jugendhilfe gelangen.*

»Ein grofles Plus am Bundesprogramm
RESPEKT war dabei die Moglichkeit,
Dinge ausprobieren zu konnen, zu ex-
perimentieren®, sagt Doris Schroeder,
Geschiftsleiterin des Sozialwerks. ,,Der
grofSe Rahmen hat viel moglich gemacht.“
Neben den iiblichen Wegen, die Jugend-
lichen zu erreichen, besteht zum Beispiel
auch die Option, sie in ihrem Lebensum-
feld aufzusuchen. Diese Aufgabe uiberneh-
men die Sozialcoachs bei den Tragern.
»Das Programm erlaubt es uns, bei den
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individuellen Lebens- und Problemlagen
der jungen Menschen handlungsfihig zu
bleiben®, so Doris Schroeder.

Und neben den vielen stabilisierenden Erfol-
gen wie die Aufnahme von Therapien oder
Uberginge in betreutes Wohnen, kénnen
sich — gar nicht vorrangiges Ziel des Pro-
jekts — auch die Integrations-Erfolge sehen
lassen. 61 Prozent der Teilnehmenden ha-
ben heute wieder eine konkrete Perspekti-
ve. 17 Prozent konnten in Arbeit vermittelt
werden, 8 Prozent in eine Ausbildung oder
ein Studium, 9 Prozent in eine Schule, 27
Prozent in andere MafSnahmen. ,,Unser ei-
gentliches Ziel war, dass wir wieder Kon-
takt und Erreichbarkeit zu den Jugendlichen
herstellen, sagt Kerstin Schifer. ,,Dass der
Tragerverbund uns fiir das niederschwel-
ligste Projekt in unserem Portfolio sofort
so gute Integrationszahlen vorgelegt hat,
hat uns alle sehr iiberrascht.“

Dass es das Angebot weiter vorhalten wollte,
stand bei diesen Erfolgen fiir das Jobcen-
ter schon lange vor Ablauf der Forderpha-
se von RESPEKT fest, so Kerstin Schifer.
»Als dann im vergangenen Jahr das SGB I
um den § 16 h ergianzt wurde, hat der alte
Tragerverbund einen Projektantrag gestellt,
der dann auch bewilligt wurde.“ Dass die
gleichen Trager fir die Fortsetzung ver-
antwortlich sind, halten alle Beteiligten
fiir sinnvoll, denn so brauchten Strukturen
und Netzwerke nicht neu aufgebaut wer-
den. Und vor allem sei Kontinuitit gerade
fur die spezielle Zielgruppe das A und O.

Fortsetzung von Bewahrtem
plus neue Ansatze

Das neue Projekt beinhaltet die wich-
tigsten Saulen von RESPEKT, wie Sprech-
stunde, aufsuchendes Sozialcoaching, in-
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dividuelle Begleitung, einen niedrigen
Betreuungsschlissel, und zusatzlich eini-
ge neue Aspekte, die sich in der bisherigen
Arbeit als wichtig herausgestellt haben.

So will man sich in Kooperation mit einem
neuen Partner, der im Bereich der psychi-
schen Erkrankungen groffe Kompetenz be-
sitzt, verstarkt und ohne lange Wartezeiten
um Jugendliche mit psychischen Proble-
men kiimmern. Dariiber hinaus sollen jun-
ge Menschen mit geringen Deutschkennt-
nissen tiber den Ansatz gezielt einbezogen
werden, was den Einsatz von entsprechend
sprachlich qualifizierten Coachs erfordert,
um die Beziehungsarbeit mit den Teilneh-
menden zu ermoglichen.

»Auflerdem haben wir festgestellt, dass
es eine hohe Anzahl an jungen Menschen
gibt, die wohnungslos oder von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind, und die auch
gar nicht in der Lage sind, eine Wohnung
zu finden, beziehungsweise sie zu behal-
ten®, sagt Tanja Derichs. Deshalb hitte
sich der VabW entschieden, selbst Vermie-
ter zu werden und die Teilnehmenden, die
dann eine trigereigene Wohnung bezie-
hen, auf dem Weg zu einem reifen Mieter
mithilfe eines sogenannten Wohnfiihrer-
scheins zu unterstiitzen. Dieses neue Kon-
zept soll zunachst in kleinem Rahmen er-
probt und bei Erfolg dann iiber mehrere
Standorte ausgeweitet werden.

Das Sozialwerk in Aachen will einen et-
was anderen Weg gehen und sucht derzeit
ein geeignetes Grundstiick, auf dem dann
sogenannte Spaceboxen, mobile Wohn-
einheiten von jeweils rund 19 m? GrofSe,
mit einer kleinen Kiichenzeile sowie einem
Sanitarbereich, aufgestellt werden sollen,
in dem Teilnehmende, betreut von Paten,
einziehen konnten.

ANSPRECHPARTNERIN IN DER G.1.B.
Dr. Katja Nink

Tel.: 02041 767307
k.nink@gib.nrw.de

KONTAKTE

StadteRegion Aachen
Bildungsbiiro - Kommunale
Koordinierungsstelle Ubergangs-
management Schule, Beruf, Studium
Jonas Paul, Tel.: 0241 51984332

Jonas.Paul@staedteregion-aachen.de

Verein fir allgemeine und berufliche
Weiterbildung (VabW]) e. V.

Tel.: 02404 5506-0/-64
Projektleitung

Tanja Derichs, t.derichs@vabw.de

Melanie Metzner, m.metzner@vabw.de

Sozialwerk Aachener Christen e. V.
Projektleitung

Ursula Graf

Tel.: 0241 47493531

graf@sozialwerk-aachen.de

Jobcenter StadteRegion Aachen U25
Kerstin Schafer
Tel.: 0241 886812201

Kerstin.Schaefer3@jobcenter-ge.de

AUTOR

Frank Stefan Krupop
Tel.: 02306 741093
frank_krupop@web.de

Dass es nach dem Pilotprojekt RESPEKT
in der StadteRegion Aachen mit RESPEKT
2.0 ein gleichwertiges Nachfolgepro-
gramm mit einer gesetzlichen Regelfor-
derung gibt, erfiillt alle regionalen Ak-
teure mit Genugtuung. ,,Alles andere
wire enttiduschend gewesen®, sagt Dr.
Simone Pfeiffer-Bohnenkamp vom Auf-
sichtsrat des Sozialwerks, ,,denn ich kenne
kein Projekt, bei dem die Zusammenar-
beit zwischen den Tridgern und den ver-
schiedenen Ansprechpartnern, zum Bei-
spiel im Jobcenter, uber die Zeit so gut
gewachsen ist und sich heute so unpro-
blematisch darstellt.*

39



NEUE CHANCEN FUR ENTKOPPELTE JUNGE MENSCHEN

Plan 27: Individuelle Hilfe fur junge Menschen

Kolner Projekt unterstutzt psychisch labile Menschen bis 27 Jahre

Um junge Menschen zu erreichen, die sich aufgrund psychischer Probleme zu-

riickziehen und deshalb nicht in der Lage sind, einen geregelten Alltag zu fiih-

ren und wichtige Entwicklungsschritte in schulischer oder beruflicher Hinsicht

zu gehen, hat die Stadt Koln im Jahr 2017 das mit Landesmitteln und Mitteln des

Européischen Sozialfonds (ESF) geforderte Projekt ,,Plan 27“' ins Leben geru-

fen. Erklartes Ziel ist es, diese jungen Menschen nicht verloren zu geben, Kon-

takt zu ihnen aufzubauen, ihre Probleme anzugehen und ihnen eine Lebens-

perspektive zu eroffnen.

,,Jm nichsten Sommer will ich wieder in
die Schulausbildung zur Fachoberschul-
reife einsteigen®, sagt Peter P.2 Und auch
davon, wie es danach beruflich weiter-
gehen soll, hat der 23-Jahrige schon eine
Vorstellung: ,,Ich habe verschiedene Prak-
tika gemacht. Der I'T-Bereich ist das, was
mich am meisten anzieht", so der im Ge-

" Vollstandiger Projekttitel: Plan 27 - Zugehende
Hilfen fir junge Menschen mit psychischen
Problemen zur Uberleitung ins Regelsystem und
zur Entwicklung einer beruflichen Perspektive in
allen ausgewiesenen Sozialraumgebieten Kélns.

2 Name geandert

40

sprach aufgeweckt wirkende junge Mann.
Es weist kaum etwas darauf hin, dass die-
se Perspektive fiir ihn vor etwas mehr als
einem halben Jahr noch undenkbar ge-
wesen ware. Da verbrachte Peter P. den
GrofSteil des Tages in seinem Zimmer in
der elterlichen Wohnung, ging kaum noch
raus, hatte unter anderem Depressionen,
eine Angststorung mit Panikattacken, ei-
nen verschobenen Tag-/Nachtrhythmus
und schaffte es aus eigener Kraft nicht,
sich in eine psychosomatische Behandlung
zu begeben. Die schulische Weiterbildung
hatte er, als er psychisch erkrankte, ab-
brechen miissen.

Im Spatsommer des Jahres 2018 wurde
die Situation, auch fiir die Familie, zuneh-
mend unertraglicher, so dass Peter P.’s Va-
ter beim Sozialpsychiatrischen Zentrum
(SPZ) Koln-Kalk Hilfe suchte. Genau die
richtige Adresse, denn in dem stadtischen
SPZ ist die ,,Der Sommerberg — AWO Be-
triebsgesellschaft“ als Kooperationspart-
ner eingebunden (Tagesstatte und Hilfen
zum selbstindigen Wohnen [BeWo]) -
und das ist einer der Trager, die Plan 27
in Koln umsetzen, das Projekt mit dem
Peter P. in gut einem halben Jahr wieder
in die Spur kommen sollte.

Plan 27 ist Teil des Integrierten Hand-
lungskonzeptes ,,Starke Veedel — Starkes
Koln*, das im Zuge des Aufrufs des Lan-
des Nordrhein-Westfalen ,,Starke Quar-
tiere — Starke Menschen® fiir die EU-
Forderphase 2014 bis 2020 entstanden
ist. Das Kolner Handlungskonzept ver-
folgt unter anderem das Ziel, in den elf
ausgewiesenen Sozialraumen Kolns die
Armut zu bekampfen, den sozialen Zu-
sammenhalt zu stirken, Pravention zu
systematisieren und die Lebenssituation
der dort lebenden Menschen nachhaltig
zu verbessern.

Im Rahmen von Plan 27 nimmt die Stadt
Koln mit der Hilfe von insgesamt drei um-
setzenden Tragern Sozialrdume ins Visier,
in denen gehduft Familien mit niedrigem
sozialen Status und Multiproblemlagen le-
ben. Eine uberdurchschnittliche Anzahl
der dort aufwachsenden jungen Menschen
vermeidet aufgrund ihrer Probleme den di-
rekten Kontakt zu anderen Menschen oder
verhalt sich aggressiv und abweisend. Oft
sind auch Alkohol und/oder illegale Dro-
gen im Spiel — und eben psychische Pro-
bleme. ,,In der Psychiatrie-Szene ist das
Problem schon vor etwa zehn Jahren er-
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Foto, von links: Barbara Schwarz (SPZ Kéln-Nippes und Kéln-Chorweiler e. V.), Uwe Armbruster
(Der Sommerberg AWO, Betriebsgesellschaft mbH), Jutta Krohne (SPZ Kéln-Nippes und Koln-
Chorweiler e. V.), Dorothea Stender (Alexianer Kéln GmbH), Elisabeth Ostermann (Stadt Kaln,

Psychiatrie und Suchtkoordination, Gesundheitsberichterstattung und -aufklarung)

kannt worden: junge Menschen, die auf-
grund dieser Probleme nicht im Regelsys-
tem ankommen®, sagt Dorothea Stender
von der Alexianer Koln GmbH. Sie ist im
Rahmen von Plan 27 als Fachkraft fur
die Sozialraumgebiete im linksrheinischen
Nord- und Stidwesten zustandig.

Projekt schlieBt Angebotsliicke

Start des Projekts Plan 27 war am 1. April
2017. Expertinnen und Experten unter-
schiedlicher Kolner Institutionen, darun-
ter das Jobcenter, der Landschaftsverband,
verschiedene Amter der Stadt Kéln und
Trager der Jugendhilfe und Erwachsenen-
psychiatrie, hatten im Jahr zuvor unter der
Federfithrung des Gesundheitsamts Hand-
lungsempfehlungen zu speziellen Hilfen
fiir junge Menschen mit psychischen Pro-
blemen entwickelt. Dazu gehorte die Ein-
richtung einer Beratungsstelle, die in Form
des ,,Proberaums® durch die Alexianer in
Koln-Rodenkirchen umgesetzt wurde, so-
wie ebenfalls dort das iiber den § 16 h des
SGB II finanzierte Angebot ,,Proberaum
WorX¢, das das Ziel hat, junge Menschen
die sich in einer psychischen Krise befin-
den und mit Schule, Ausbildung oder einer
Mafinahme nicht zurechtkommen, zu hel-
fen. Wobei hier im Vordergrund steht, sie
zuriick zu einem geregelten Tagesablauf zu
fiihren und realistische Ziele in Richtung
Arbeitsmarkt zu entwickeln.

Beides sind ,,Komm-Angebote*, die Betrof-
fenen mussen also die jeweilige Stelle selbst
aufsuchen. Was aber, wenn junge Men-
schen das aufgrund ihrer psychischen Si-
tuation nicht schaffen? Hier setzt Plan 27
an. Das Konzept sieht vor, dass eine Fach-
kraft die Person in ihrem personlichen Um-
feld oder einem frei wahlbaren Ort auf-
sucht, und schlief$t damit eine Liicke, die
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die uibrigen vorhandenen Angebote nicht
abdecken. ,,Man hat das Erst-Setting fiir
die Betroffenen sehr simpel gemacht. Ein
Treffen Zuhause, im Park oder im Café, al-
les moglich. Damit hat man bei den meis-
ten schon den Fufs in der Tiir®, sagt Fach-
kraft Jutta Krohne vom SPZ Koln-Nippes
und Koln-Chorweiler e. V.

,Vor dem Start waren wir unsicher, ob
wir die Zielgruppe auf diese Weise fin-
den und erreichen kénnen. Das Projekt
gab uns erstmals die Mittel, Gelegenheit
und die Chance auszuprobieren, ob ein
aufsuchender Ansatz funktioniert®, be-
schreibt Elisabeth Ostermann vom Ge-
sundheitsamt der Stadt Koln die Aus-
gangssituation.

Denn eine erste Kontaktaufnahme zu jun-
gen Menschen mit psychischen Problemen
stellt sich teilweise uberaus schwierig dar.
Den Betroffenen ist selbst oft nicht be-
wusst, dass bei ihnen psychische Problem-
lagen vorliegen und sie sehen daher keinen
Grund, einen Fachdienst wie den Sozial-
psychiatrischen Dienst oder einen nieder-
gelassenen Facharzt aufzusuchen. Auch
wenn die Angehorigen die Situation meist
deutlich wahrnehmen, schaffen sie es meist
nicht, die jungen Menschen zu motivieren,
Hilfsangebote wahrzunehmen.

Wenn das doch irgendwann passiert, ha-
ben die Betroffenen oft schon die Schu-
le oder die Ausbildung abgebrochen, eine
Perspektivplanung verpasst und sind frus-
triert. Folgen sind soziale Isolation, schu-
lische und berufliche Perspektivlosigkeit,
Fehlen einer tragenden Tagesstruktur und
Einbindung in die Regelversorgung, gravie-
rende familiire Konflikte, Uberforderung
mit dem Aufbau einer selbststindigen Le-
bensfiihrung.

So in etwa war die Situation auch im Fall
von Peter P. Uwe Armbruster, der als Fach-
kraft in den rechtsrheinischen Sozialraum-
gebieten fiir das Projekt verantwortlich ist,
besuchte nach dem Hilferuf des Vaters die
Familie und stellte das Angebot behutsam
vor. ,,Ich war erst skeptisch®, sagt Peter P.,
»habe dann aber schnell gemerkt, dass das
Angebot sehr gut war.“ Denn Uwe Arm-
bruster machte den Ansatz detailliert deut-
lich, erklirte worin die Hilfen, die er im
Rahmen von Plan 27 anbieten kann, be-
stehen, dass er Peter P. abholen und be-
gleiten kann, wenn es um Termine geht.

»Das hat Peter P. sofort angesprochen,
weil er selbst gemerkt hat, dass er je-
manden braucht, um wieder den Weg
nach draufen zu schaffen.

Peter P. entschied sich also in das Projekt
einzusteigen. Von da an standen ein- bis
zweimal wochentlich Treffen im SPZ oder
in der elterlichen Wohnung mit Uwe Arm-
bruster auf dem Programm, bei Bedarf oder
Terminen bei verschiedenen Anbietern von
Hilfen auch ofter. ,,Wir zerlegen den Berg
an Problemen, den die jungen Leute vor
sich sehen, oft zum Beispiel auch Schulden,
in kleinere Haufchen, die man nach und
nach beseitigen kann. Dadurch bekommen
sie den Kopf wieder frei und konnen sich
auf ihre Ziele fokussieren. In der Regel ge-
lingt der Zugang zu den Menschen ganz
gut, weil wir uns zunichst auf das dring-
lichste Problem stiirzen konnen®, sagt der
gelernte Diplom-Heilpadagoge. Und das
war im Fall von Peter P. eine psychosoma-
tische Reha. Als die eingeleitet war, geriet
der Auszug aus der elterlichen Wohnung in
den Fokus der Unterstiitzungsleistungen.
»Ein dringend notwendiger Schritt um
die Negativ-Spirale, in die Peter P. nach
der Riickkehr aus der Tages-Klinik immer
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wieder geriet, zu durchbrechen®, so Uwe
Armbruster. Nach dem gemeinsamen Be-
such verschiedener Wohnheime speziell fur
psychisch kranke Menschen, fiel die Wahl
dann auf das Machabierhaus in Kéln, eine
Ubergangseinrichtung fiir psychisch er-
krankte Erwachsene mit dem Schwerpunkt
einer stationidren, medizinischen und so-
zialen Rehabilitation. ,,Ohne das Projekt
ware ich definitiv nicht in das Machaba-
erhaus eingezogen, was mir einen extre-
men Fortschritt auf allen moglichen Ebe-
nen gebracht hat“, sagt Peter P., der bis
zum jetzigen Zeitpunkt dort wohnt und
das Projekt beenden konnte, weil er dort
die notwendige Unterstiitzung bekommt,
»im Regelsystem angekommen® ist, wie
Elisabeth Ostermann das ausdriickt. Mitt-
lerweile hat Peter P. nicht nur soziale Kon-
takte zu vielen Mitbewohnern aufgebaut
und - vorher tibergewichtig — durch neue
sportliche Aktivitaten 30 Kilogramm ab-
genommen, er engagiert sich auch im Be-
wohnerbeirat des Machabaerhauses, ge-
staltet mit der Leitung Infotermine und
stellt Neuinteressenten das Angebot aus
Bewohnersicht vor.

Netzwerk wichtig

Fur solche Erfolge spielen verschiedene
Faktoren eine Rolle. , Auf der struktu-
rellen Ebene war fiir das Projekt wichtig,
dass sich die Stadt Koln fur die Umsetzung
Trager gesucht hat, die in den Sozialrau-

w

Zustandig fur die Sozialraumgebiete Chorweiler/

Blumenberg/Seeberg-Nord, Bilderstéckchen

~

Zustandig fur Bocklemind/Mengenich, Bicken-
dorf/Westend/Ossendorf, Meschenich/Rondorf
Zustandig Buchheim/Buchforst, Héhenberg/
Vingst, Ostheim/Neubriick; Miilheim-Nord/

@

Keupstr, Porz-0st/Finkenberg/Gremberghoven/
Eil und Kalk/Humboldt-Gremberg)
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men schon gut verortet und eingebunden

sind, und den Ansatz auch leben, sagt
Barbara Schwarz, Leiterin der SPZ’s in
Chorweiler und Nippes. ,,Auch das not-
wendige Netzwerk war so schon vorhan-
den.“ Auf der linken Rheinseite sind diese
Trager das ,,Sozialpsychiatrische Zentrum
(SPZ) Koln-Nippes und Koln-Chorweiler
e. V.*? sowie die ,,Alexianer Koln GmbH“*
mit jeweils einer halben Stelle und auf der
rechten Rheinseite die ,,Der Sommerberg
AWO Betriebsgesellschaft mbH“® mit ei-
ner Vollzeitstelle.

Fir die aufsuchende Sozialarbeit setzen die
Trager geschultes Fachpersonal ein, das
tiber sozialpsychiatrische Kenntnisse ver-
fugt und eng mit dem psychiatrischen Hil-
fesystem zusammenarbeitet. Solche gut aus-
gebildeten Fachkrifte mit Empathie fur die
Zielgruppe sind ein weiterer Erfolgsfaktor,
denn ,,das Projekt lebt von dem personlichen
Kontakt*, sagt Barbara Schwarz.

Ein anderer wichtiger Faktor sind die Ko-
operationspartner, zu denen Bildungsein-

richtungen wie Schulen, Jugendzentren,
Familienberatungsstellen, sonstige stad-
tische Einrichtungen, Jobcenter U235, alle
Akteure in den Sozialraumgebieten vor
Ort sowie die Jugendhilfe zahlen. Sie ste-
hen oft in Kontakt mit der Zielgruppe und
konnen Hinweise auf Personen geben, die
Hilfe brauchen — immer deren Einver-
stindnis vorausgesetzt. Sie sind also eine
wichtige Quelle fiir die Teilnehmer-Ak-
quise und auch Multiplikatoren, um die
neue Hilfe bekannt zu machen. Das Job-
center ist aufSerdem eine wichtige Anlauf-
station, wenn die Teilnehmenden so sta-
bilisiert sind, dass sie eine Perspektive in
Richtung Arbeitsmarkt entwickeln kon-
nen, zum Beispiel durch den Einstieg in
die 16 h-Mafsnahme Proberaum-WorX.
Oft ist dann die weitere Teilnahme an
Plan 27 ein Teil der entsprechenden Ein-
gliederungsplanungen. Die bessere Vorbe-
reitung der Jugendlichen fiihrt dazu, dass
weniger Mafinahmen abgebrochen wer-
den und Ressourcen gezielter eingesetzt
werden konnen. Das Jobcenter profitiert
also auch von der Kooperation.
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Keine starren Vorgaben

Das Projekt hat einen modellhaften An-
satz, der die beschriebene, in der Fachwelt
deutlich wahrgenommene Liicke im Hilfe-
system schliefSt und erstmalig in Koln er-
probt wird. ,,Plan 27 zeichnet eine grofde
Flexibilitat aus®, sagt Uwe Armbruster.
»Es gibt anders als in anderen Jugend-
hilfe-Mafinahmen keine starre Zeitvor-
gabe pro Klient, wo man schon vorab ei-
nen Hilfeplan schreiben muss, mit Zielen,
Handlungsschritten und einer Angabe, wie
viel Zeit man jeweils braucht. Bei Plan 27
kann man anfangs — was meistens notig
ist —, sehr intensiv in den Fall einsteigen
und sich dann, wenn bestimmte Dinge ge-
regelt sind, wieder zuriickziehen und zum
Beispiel telefonisch Kontakt halten. Es ist
also wirklich ein grofler Vorteil, dass wir
uns an dem jeweiligen Bedarf orientieren
konnen.

Quantitatives Ziel des Projektes war es, im
zweijahrigen Projektzeitraum mindestens
40 junge Menschen mit psychischen Pro-
blemlagen zu begleiten, sie in ihren All-
tagskompetenzen zu starken, sie in min-
destens ein Angebot zu vermitteln, je nach
individueller Problemlage im gesundheit-
lichen, schulischen, ausbildungs-, qua-
lifizierungs- und/oder berufsbezogenen
Bereich und sie langfristig an das Regel-
system anzubinden. Dieses Ziel wurde
ubererfillt. Das Projekt hat in der Pro-
jektlaufzeit insgesamt 75 Jugendliche der
Zielgruppe erreicht (Stand 31.12.2018),
39 Personen haben die MafSnahme bisher
ordnungsgemafs beendet, 30 befinden sich
noch im Projekt, nur sechs haben sie vor-
zeitig abgebrochen.

Das Projekt lauft noch bis zum 31. Mirz
mit der ursprunglichen Landes- und ESF-
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Finanzierung. Die Forderung habe als
Anschubfinanzierung gedient und ge-
zeigt, dass zukunftsweisende Effekte
von diesem Projekt ausgehen, sagt Wolf-
gang Heiliger vom Ministerium fiir Ar-
beit, Gesundheit und Soziales des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (MAGS). Er
ermuntert die Akteure aus dem Regel-
system ausdriicklich dazu, vorhandene
Ressourcen fur die Sicherung der Nach-
haltigkeit der ,erfolgreichen und unver-
zichtbaren MafSnahme* zu nutzen.

KONTAKTE

Stadt Koln, Psychiatrie und
Suchtkoordination, Gesundheits-
berichterstattung und -aufklarung
Neumarkt 15 - 21, 50667 Kéln
Elisabeth Ostermann

Tel.: 0221 22124757

elisabeth.ostermann(@stadt-koeln.de

SPZ Koln-Nippes und Kéln-Chorweiler e. V.
Niehler Strafle 83, 50733 Koln

Barbara Schwarz, Jutta Kréhne

Tel.: 0221 888213-0

spz-nippes-schwarz(@netcologne.de

ANSPRECHPARTNER IN DER G.I.B.
Helmut Kleinen, Tel.: 02041 767208
h.kleinen@gib.nrw.de

Dass das MAGS es gern sihe, wenn Plan

27 fortgesetzt wurde, ist Wind auf die
Miihlen des Gesundheitsamts der Stadt
Koln. Es will das Angebot aufgrund des
groflen Erfolges verstetigen und zudem auf
weitere Stadtteile ausweiten. ,,Das wird
letztendlich durch die Politik entschieden®,
sagt Elisabeth Ostermann. ,,Wir hoffen,
dass die Offenheit gegentiber dem Projekt,
die uns aus dieser Richtung bereits signa-
lisiert wurde, dazu fithren wird, dass die
Verstetigung auch gelingt.“

Alexianer Kéln GmbH
Adamstr. 27, 50996 Koln
Dorothea Stender

Tel.: 0221 1705078-21

plan27-proberaum(@alexianer.de

Der Sommerberg AWO
Betriebsgesellschaft mbH

Olpener Strafie 114, 51103 Kéln-Kalk
Uwe Armbruster

Tel.: 0221 9918262

plan27@awo-der-sommerberg.de

AUTOR
Frank Stefan Krupop, Tel.: 02306 741093
frank_krupop@web.de
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ARBEITSGESTALTUNG UND FACHKRAFTESICHERUNG

Wenn der Chef in die Rolle des Mentees schlupft

Mentoring 4.0: Jingere Fachkrafte sorgen flir Schwung bei der digitalen Transformation

Junge Menschen bewegen sich wie
selbstverstandlich in der digitalisier-
ten Welt. Das konnen sich Unterneh-
men zunutze machen, indem sie dem
Nachwuchs friihzeitig eine verantwort-
liche Rolle bei der digitalen Transfor-
mation von Arbeitsablaufen zuweisen.
Das Projekt,,Mentoring 4.0“ fordert den
Austausch zwischen Jungen und Er-
fahrenen iiber altersgemischte Teams
- zum Beispiel bei der Konrad Arma-

turentechnik GmbH.
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Wer ganz neu in der Firma ist, ordnet

sich zunachst ein, will nicht negativ auf-
fallen, verschafft sich erst mit der Zeit
Gehor. So geht eine giangige Erzahlung.
Wer wollte auch im Ernst als Neuling im
Betrieb die Richtung vorgeben und dem
Chef oder Abteilungsleiter kluge Rat-
schlige erteilen? Denkbar erscheint dies
allenfalls fiir Menschen, die direkt auf
ihre Kiindigung hinarbeiten, oder aber in
einem Rollenspiel mit vertauschter Hie-
rarchie. Doch die Rollenklischees bre-
chen auf, und das Einbinden neuer Mit-
arbeiter in verantwortungsvolle Prozesse
kann fruhzeitig beginnen, wie das im
Mittleren Ruhrgebiet (Bochum, Herne,
Witten und Hattingen) beheimatete Pro-

jekt ,Mentoring 4.0 — Mit Wertschat-
zung zu Wertschopfung. Generations-
ubergreifend die Chancen des digitalen
Wandels in der taglichen Arbeit nutzen®
zeigt. Das vom Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales (MAGS) des
Landes Nordrhein-Westfalen mit Mitteln
des Europdischen Sozialfonds (ESF) ge-
forderte Projekt hilft Betrieben, in ihrer
Arbeitskultur einen generationstibergrei-
fenden Wissenstransfer bei der digitalen
Transformation zu schaffen.

Dabei sieht ,, Mentoring 4.0“ junge Fach-
krafte, die in einem beliebigen Unterneh-
men anfangen, in einem neuen Licht. Sie
sind nicht mehr allein Empfanger des Fir-

G..LB.INFO 1_19



menwissens, das es zu erwerben und zu

bewahren gilt. Vielmehr konnen und sol-
len sie eine aktive Rolle iibernehmen, um
im Austausch mit den Erfahrungstrigern
die Digitalisierung im Betrieb anzuschie-
ben. Denn mit einem Neuzugang, so die
Grundiiberzeugung, kommt auch neues
Wissen tiber Programme (Software) in die
Firma, mit denen zum Beispiel die Rech-
nungsstellung schlanker und schneller er-
folgen kann. Voraussetzung ist, dass die
in den Betrieb gelangenden Generationen
mit Internet, digitalen Geriten und Soft-
warelosungen einen selbstverstindlichen
Umgang pflegen, der fir dltere Kollegen
ungewohnt sein kann. Weitere Bedin-
gung ist, dass der Betrieb diesen digital
besonders bewanderten Kriften auch die
Moglichkeit zur Entfaltung bietet. Da-
mit dreht der Projektansatz die Rollen-
verteilung des klassischen Mentoring-
Prozesses um: Im ,,Reverse Mentoring*
sind nicht langer die erfahrenen Mitar-
beiter und Fithrungskrafte die Mentoren;
sie sind umgekehrt die Mentees, die von
den neuen Kriften lernen. In dieser neu-
en Konstellation profitieren sie von den
jungen Kollegen und gestalten mit deren
Hilfe gewohnte Abliufe digitaler und da-
mit effizienter.

. Kein Problem mit den
Hierarchien®

»lch habe tiberhaupt keine Probleme,
zwischen den Hierarchieebenen zu wech-
seln®, sagt Lutz Lobardt. Er ist geschafts-
fithrender Gesellschafter der Konrad Ar-
maturentechnik GmbH aus Bochum, die
eins der zehn am Projekt teilnehmenden
Unternehmen ist. Unter den beteiligten
Firmen befindet sich ein Anlagenbauer
ebenso wie eine Apotheke, ein Sanitir-
fachbetrieb oder ein Feinmechanik- und
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Systemtechnikunternehmen. Fiir die Kon-
rad Armaturentechnik GmbH war die
Teilnahme ein logischer Schritt. Nach der
Ubernahme des Betriebs im Jahr 2010
installierte das Ehepaar Lutz und Ger-
linde Lobardt ein Qualitdtsmanagement
(QM), fur das die Gattin des Geschafts-
fuhrers als Beauftragte verantwortlich
zeichnete. Dazu tauchte die Firma tiefer
ins Themenfeld digitale Produktionspro-
zesse ein. Bereits die fachliche Begleitung
des 2015 abgeschlossenen QM-Verfah-
rens war durch das Beratungsunterneh-
men Management Institut Bochum (mib)
erfolgt, das auch mit der Organisati-
on und Durchfiihrung des ,,Mentoring
4.0“-Projekts betraut ist. Die Beratung
zur digitalen Transformation von Ar-
beitsprozessen, sagt mib-Prokurist und
Projektleiter Matthias Bartels, werde in-
zwischen immer hiufiger nachgefragt.
Eine Herausforderung dabei sei es hau-
fig, neben den Prozessen selbst auch die
Notwendigkeit der Verinderungen be-
triebsintern zu vermitteln.

Uber die frithe Verbindung zum mib war
Lutz Lobardt tiber die Entwicklung des
Projekts unterrichtet, das 2018 mit einer
Laufzeit von zwei Jahren an den Start
ging. Der Chef der Konrad Armaturen-
technik GmbH erhofft sich von ,,Mento-
ring 4.0“ Hilfe beim tiberfalligen Umstel-
len auf moderne Software. Seine Wiinsche
reichen von verlasslicherer und einfache-
rer Kalkulation im kaufmannischen Be-
reich bis hin zur effizienteren Nutzung
von CNC-Maschinen im automatisier-
ten Fertigungsprozess. Zunichst konzen-
triert die Konrad Armaturentechnik sich
hierzu auf die Etablierung des Warenwirt-
schaftssystems und die Unterstiitzung der
Kundenkontaktpflege durch digitale In-
strumente. Dafur drickt Lutz Lobardt

Lutz Lobardt, geschaftsfiihrender Gesellschafter
der Konrad Armaturentechnik GmbH aus Bochum

und seine Frau Gerlinde Lobardt

bereitwillig die imagindre Schulbank und
lasst sich von einem Mitarbeiter in geeig-
nete Computerprogramme einarbeiten.

Nun finden Mentor und Mentee fiir die-
ses spezielle Verhiltnis weder von selbst
zusammen noch bilden sie automatisch
ein funktionierendes, generationsiiber-
greifendes Team. Um dies zu gewahrleis-
ten, wartet das ,,Mentoring 4.0“-Projekt
mit einem weiteren besonderen Merk-
mal auf: Dem Zweier-Team ist ein exter-
ner Mittler zugeordnet, der die Bezeich-
nung Lotse tragt.

Die insgesamt drei Lotsen im Projekt
stellt das federfiihrende Beratungsun-
ternehmen mib. Christopher Pohle ist
dort Projektleiter, selbst einer der Lot-
sen und steuert in dieser Funktion bei
Konrad Armaturentechnik den Mento-
ring-Prozess. Als Lotse muss er im Vor-
feld analysieren, welche digitalen Pro-
jekte angestrebt werden und tiber welche
digitalen Kenntnisse jiingere Mitarbeiter
in den Unternehmen verfiigen. Letzteres
ist von besonderer Bedeutung, ,,denn die
digitale Kompetenz eines Mentors duflert
sich nicht allein darin, dass er mit einem
Smartphone und Apps umgehen kann.
Sie besteht vielmehr darin, zum Beispiel
Excel-Kalkulationen {iber mehrere Sei-
ten entwickeln zu koénnen.“

Nach dem Matching, also dem Zusam-
menbringen eines Mentors und eines Men-
tees, beginnt die inhaltliche Begleitung des
altersgemischten Teams durch den Lotsen.
Er wird aktiv, wenn der junge Kollege Be-
reiche erkannt hat, in denen Digitalisie-
rung dem Betrieb weiterhelfen kann. Poh-
le: ,,Die Hilfestellung besteht darin, den
Jiingeren anzuleiten, wie er dem Alteren
die digitalen Moglichkeiten vermittelt.

45



ARBEITSGESTALTUNG UND FACHKRAFTESICHERUNG

Dafiir ist natiirlich auch an den kommu-

nikativen Fahigkeiten des Teams zu arbei-
ten. Mentor und Mentee miissen sich fir
ein funktionierendes Zusammenspiel tiber
ihr Selbstbild und ihre AuSenwirkung im
Klaren, dazu empathiefihig sein und einen
zielfuhrenden Austausch pflegen.

Nachhilfe in Software-
anwendungen fiir den Chef

»Die Stirke des Mentoring-Projekts be-
steht in der engen Beziehung von Men-
tor und Mentee, die innerbetrieblich auf-
gebaut wird und im Vordergrund steht*,
sagt Keven Forbrig. Er ist Leiter der Re-
gionalagentur Mittleres Ruhrgebiet,
die Unternehmen bei Antragstellungen,
Dienstleistungen wie Potentialberatung
und Bildungsscheck unterstiitzt sowie
an der Schnittstelle zum Arbeitsministe-
rium die arbeitsmarktpolitischen Ziele
des Landes in den Regionen mit um-
setzt. Fur Keven Forbrig gebe der beige-
ordnete Lotse lediglich Hilfestellungen,
wogegen die inhaltliche Arbeit, also die
digitalen Verinderungsprozesse, Men-
tor und Mentee eigenstindig und intern
verhandelten.

Bei der Konrad Armaturentechnik GmbH
fiillte Sven Gerschwitz bis zum Jahresen-
de 2018 die Rolle des Mentors fiir seinen
Chef und Mentee Lutz Lobardt aus. Er
war im Unternehmen bis dahin fir das
Controlling zustandig. Aus dieser Tatig-
keit ergibt sich auch ein fur das ,,Mento-
ring 4.0“-Projekt wesentlicher Arbeits-
bereich. Im Controlling erstellte Sven
Gerschwitz tiber zwei Jahre Tabellenblat-
ter, mit denen sich zum Beispiel der Mate-
rialverbrauch berechnen lisst und aus de-
nen die Bearbeitungszeiten eines Auftrags
abzulesen sind. ,,AufSer mir weifs eigent-
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v. L.: Dr. Ing. Matthias Bartels, Prof. Dr. Joachim
Ziilch, Christopher Pohle (mib Projektteam fiir
Mentoring 4.0)

lich niemand, wie die Tabellen aufgebaut
sind“, sagt Sven Gerschwitz. Im Projekt
vermittele er seinem Chef genau diese
Kenntnisse. Das befihige ihn, die Mate-
rialliste kiinftig selbst mit den neuen Ein-
kaufspreisen zu aktualisieren, was noch
nicht automatisch erfolgt. Auch wenn sich
im zeitlichen Betriebsablauf oder dem Auf-
bau von Armaturen etwas andere, sei das
einzupflegen. Damit das Gesagte nicht ver-
pufft, erstellt Sven Gerschwitz zusatzlich
einen schriftlichen Leitfaden. Auf diesen
kann der Geschiftsfithrer oder ein anderer
Mitarbeiter, der kiinftig Verantwortung
in diesen Bereichen iibernimmt, als Hilfs-
mittel zurtickgreifen. ,,Dies so aufzubau-
en und zu dokumentieren ist elementar,
um Wissen langfristig fiir das Unterneh-
men zu erhalten®, sagt Christopher Poh-
le. Lutz Lobardt empfindet sich in diesem
Zusammenhang als lernwilliger Mentee:
»Ich bringe sozusagen meine Wissenslii-
cken in Softwarefragen ein.“ Dazu zahlt
auch Nachbhilfe in den Anwendungsmog-
lichkeiten des Mailprogramms Outlook

und der Plattform Share Point, die als In-
tranet fiir innerbetriebliche Projekte und
Kommunikation dienen kann.

Lotse ist ,,als neutrale Instanz
wertvoll“

Der Lotse iibernimmt im ,,Mentoring
4.0“-Projekt eine weitere relevante Auf-
gabe. Er hilt den Mentor an, den Aus-
tausch mit seinem Mentee trotz des vor-
rangigen Tagesgeschifts kontinuierlich
zu pflegen und zu dokumentieren. Da-
bei geht es einerseits natiirlich um die er-
zielten und damit motivierenden Erfolge
beim Vermitteln digitaler Kompetenzen.
»Wichtig sind aber auch die Herausfor-
derungen, die im Zweier-Team entste-
hen“, sagt Christopher Pohle (mib). Wie
das Binnenverhailtnis sich entwickelt, ist
fur den Lotsen von Bedeutung, ,,damit
ich im Mentoring-Prozess nachsteuern

kann®. Aus diesem Grund ist ein regelma-
Biges Feedback des Mentors an den Lot-
sen verpflichtend. Zudem hat Christopher
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Pohle einen regelmifigen Austausch mit
dem Mentee Lutz Lobardt etabliert, um
eine Einschatzung des Unternehmers iiber
den Wissenstransfer und den Fortschritt
der digitalen Transformation im Betrieb
zu erhalten. All diese Moglichkeiten zur
Intervention machen den Lotsen ,,als neu-
trale Instanz in einem Prozess wertvoll,
der nur erfolgreich ist, wenn er kontinu-
ierlich verfolgt wird, sachlich und ziel-
orientiert bleibt“, sagt Gerlinde Lobardt.
Sie verfolgt mit ihrer Erfahrung aus dem
Qualititsmanagement das ,,Mentoring
4.0“-Projekt gewissermafSen aus iiberge-
ordneter Perspektive und greift bei Be-
darf beratend ein.

Eingreifen soll auch der Lotse — und
zwar bei der inhaltlichen Ausrichtung
des ,,Mentoring 4.0“-Projekts im Unter-
nehmen. Dies geschah bei der Konrad Ar-
maturentechnik GmbH bei der Uberle-
gung, mit welchen digitalen Mitteln der
Kundenkontakt besser gepflegt werden
konne. Das beriihrt grundsatzlich den Be-
reich des Enterprise-Resource-Plannings
(ERP), mit dem zur Verfligung stehende
Ressourcen bestmoglich eingesetzt wer-
den. Lutz Lobardt verfolgte hier anfangs
die Idee, mit einem vorhandenen Waren-
wirtschaftssystem nicht nur die Finanz-
und Lohnbuchhaltung zu erledigen, son-
dern auch Materialkdufe vorzunehmen
und Kundenauftrige von der Kalkulati-
on bis zum Geldeingang vollstandig ab-
zuwickeln. ,Wir mussten aber lernen,
unsere Anspriiche zuriickzuschrauben,
sagt Lutz Lobardt. Die ganz grofSe digi-
tale Losung eigne sich vielleicht fiir ein
Unternehmen, in dem tberwiegend Rou-
tinen herrschen. Im Austausch mit dem
»Mentoring 4.0“-Lotsen Christopher
Pohle kam er zu dem Schluss, dass ein
solch aufwindiges System fir sein Un-
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Regionalagentur Mittleres

ternehmen iiberdimensioniert sei. ,,Di-
gitalisierung darf kein Selbstzweck sein,
sondern soll Dinge vereinfachen. Wo es
Ablaufe bei uns komplizierter macht, weil
wir quasi der Maf$schneider im Arma-
turenbau sind, lassen wir es, sagt Lutz
Lobardt. Im Bereich der Kundenkon-
takte riet Christopher Pohle dem Firmen-
inhaber dazu, zunichst die Moglich-
keiten von Outlook auszuschopfen und
die Software gegebenenfalls auf die ei-
genen Bedarfe hin anzupassen.

Ein Klima der gegenseitigen
Wertschatzung

Fur die Zukunftsfahigkeit der Konrad
Armaturentechnik GmbH sehen Gerlin-
de und Lutz Lobardt bereits jetzt posi-
tive Impulse. Wenn junge Mitarbeiter die
Chance erhielten, zu einem frithen Zeit-
punkt wichtige Entwicklungen im Unter-
nehmen mafSgeblich zu begleiten, lasse
dies Riickschlisse auf die Atmosphire
im Betrieb zu. ,,Die jungen Fachkrafte
von heute legen meist weniger Wert auf
Statussymbole“, sagt Gerlinde Lobardt.
»Sie mochten lieber einen Chef haben, der
menschlich auf Augenhohe mit ihnen in-
teragiert.“ In Zeiten des Fachkrifteman-
gels sei es daher wichtig, die Offenheit
ihres Unternehmens transparent zu ma-
chen und damit fiir sich zu werben. ,,Hier
auflert sich die Haltung und die Kultur
eines Unternehmens®, sagt Lotse Chri-
stopher Pohle. Der Ansatz des generati-
onsubergreifenden ,,Reverse Mentoring*
konne allgemein zu Befruchtungsprozes-
sen innerhalb eines Unternehmens fiithren
und den wertschitzenden Umgang von
zum Teil sehr unterschiedlichen Mitar-
beitern fordern. ,,Auch wenn der Haupt-
fokus des Projekts auf dem Transfer von
Jung zu Alt liegt, ist dies nicht als Ein-
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bahnstrafSe zu verstehen®, sagt Christo-
pher Pohle. So vermittele nicht nur der
Jungere sein Methodenwissen uiber digi-
tale Werkzeuge an den dlteren Kollegen.
In umgekehrter Richtung erfolge gleich-
zeitig nahezu automatisch der Transfer
von Fach- und Erfahrungswissen vom
Alteren auf den Neuzugang. ,,Damit las-
sen sich die Tools und Methoden des Re-
verse Mentoring im Projekt auch auf alle
anderen Prozesse und Bereiche des Wis-
sensaustausches anwenden®, sagt Chri-
stopher Pohle. Um die beteiligten Un-
ternehmen zusitzlich zu unterstiitzen,
ermoglicht das ,,Mentoring 4.0“-Pro-
jekt tiber die Beratung in den einzelnen
Firmen hinaus Gruppenworkshops und
organisiert andere betriebstibergreifen-
de Treffen fiir den Erfahrungsaustausch.
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.Die sinkende Tarifbindung gibt sowohl
den Sozialpartnern als auch der Politik
immer mehr zu denken”

Sachlichkeit, Vertraulichkeit, Unparteilichkeit, zielstrebiges Handeln und Fingerspitzengefiibl sind wichtige Kom-
petenzen, die Landesschlichterin Yvonne Sachtje fiir das traditionsreiche Amt benétigt, das schon seit iiber 70
Jahren bestebt. Nordrhein-Westfalen ist das einzige Bundesland mit einer Institution fiir aktive Landesschlich-
tung. Die Amtstrdgerin wird als unparteiische und neutrale Moderatorin dann aktiv, wenn es die Sozialpartner
oder die Betriebsparteien gemeinsam wiinschen. Durch Einschaltung der Landesschlichterin konnen Streiks bei
Tarifauseinandersetzungen und arbeitsgerichtliche Konflikte begrenzt oder vermieden werden. Zu den Aufgaben
der Landesschlichterin zdblen auch der Vorsitz des Tarifausschusses NRW, vermittelnde Gespriche bei MafSnah-
men der regionalen Wirtschaftsforderung und die Leitung des Tarifregisters Nordrhein-Westfalen.

Yvonne Sachtje iibernabm das Amt am 15. Mdrz 2018 von Anja Weber, die im Dezember 2017 an die Spitze des
Deutschen Gewerkschaftsbundes in Nordrhein-Westfalen gewablt wurde. Die neue Landesschlichterin, die als
gelernte Diplom-Sozialarbeiterin zuvor seit 1993 in mebreren Positionen fiir die Gewerkschaft Nahrung- Genuss-
Gaststitten (NGG) aktiv war, spricht in unserem Interview iiber ihre vielfiltigen Aufgaben, Tarifbindung und

die Auswirkungen der Digitalisierung und moderner Arbeitsformen auf Tarifvertrige der Zukunft.

G.L.B.: Frau Sachtje, die Landesschlichtung besteht
in Nordrhein-Westfalen seit 1946 und ist bundesweit
einmalig. Welche Griinde gab es vor mehr als 70 Jahren
fiir die Einrichtung dieser Institution?

Yvonne Sachtje: Die Landesschlichtung wurde in
der Nachkriegszeit von den damaligen Alliierten auf
Grundlage des Kontrollratsgesetzes Nr. 35 iiber ,,Aus-
gleichs- und Schiedsverfahren in Arbeitsstreitigkeiten
vom 20. August 1946 eingerichtet. Als unparteiische
und neutrale Institution wird die Landesschlichtung
immer dann aktiv, wenn die Sozialpartner oder die
Betriebsparteien dies gemeinsam wiinschen.

Der Aspekt der Freiwilligkeit ist dabei besonders
wichtig. Es ist historisch belegt, dass eine Zwangs-
schlichtung die Tarifautonomie aushohlt und sie zum
Spielball politischer Interessen macht. In der Weima-
rer Zeit nutzte der Staat nach der von der Regierung
Stresemann 1923 erlassenen Schlichtungsverordnung
in groffem Umfang seine Interventionsmoglichkeiten
und nahm erheblichen Einfluss auf Tarifvertrige. Da-
bei hatten sich Arbeitgeber und Gewerkschaften im

November 1918 darauf geeinigt, die Arbeitsbezie-
hungen ohne Einmischung des Staates zu regeln. Das
damals geschlossene ,,Stinnes-Legien-Abkommen*
gilt als Geburtsstunde der inzwischen 100 Jahre al-
ten Tarifautonomie. Nach dem Zweiten Weltkrieg
war es den Alliierten wichtig, diese demokratische
Errungenschaft nach den negativen Erfahrungen aus
der Weimarer Zeit mit der Einrichtung der freiwilli-
gen Landesschlichtung wieder zu starken.

Das Kontrollratsgesetz wurde auf Bundesebene ver-
abschiedet. Nordrhein-Westfalen ist aber das einzige
Bundesland mit einer Institution fiir aktive Landes-
schlichtung.

G.1.B.: Welches sind Thre wesentlichen Aufgaben?
Yvonne Sachtje: Die Tarifvertragsparteien konnen
mich jederzeit anrufen oder anschreiben. Dann spre-
che ich zunichst getrennt mit ihnen. Ich muss ein Ge-
fuhl dafir gewinnen, was die Parteien bewegt, stelle
ihnen das Verfahren und meine Rolle vor.

In der Schlichtungsphase herrscht Friedenspflicht.
Streiks sind in dieser Zeit tabu. Viele vermuten in der
Schlichterin eine Art Einigungsstelle, die am Ende
des Tages eine Entscheidung verkiindet. Ich bin aber
keine Schiedsrichterin, sondern versuche als neutrale
Instanz, die Parteien zu einer gemeinsamen konsens-
fahigen Losung zu fithren. Ganz wichtig dafir ist Ver-
traulichkeit. Der gesamte Schlichtungsprozess lebt
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davon, dass beide Parteien mir ihre Beweggriinde in
allen Facetten darstellen konnen und zwar ohne die
Befiirchtung, dass die Gegenseite davon erfihrt. Es sei
denn, eine Partei hebt die Vertraulichkeit ausdriick-
lich auf und stellt mir frei, die Informationen der an-
deren Seite zuzutragen.

G.L.B.: Wie oft werden Sie kontaktiert und welches
sind die haufigsten Konfliktthemen?

Yvonne Sachtje: In meiner noch kurzen Amtszeit habe
ich an sieben Verfahren mitgewirkt. Vier davon wa-
ren klassische Schlichtungsverfahren mit tarifver-
traglichen Streitigkeiten iiber Entgeltabschliisse und
Forderungen nach Tarifbindung. Zwei weitere Fille
betrafen die regionale Wirtschaftsforderung. Wenn
ein Unternehmen einen Forderantrag stellt, werden
die Gewerkschaften am Verfahren beteiligt. Kommt
im Gesprich zwischen den beiden Parteien kein Kon-
sens zustande, werde ich zu einem schlichtenden Ge-
sprach gerufen. Auch die Divergenzen um eine Lan-
desbuirgschaft zwischen einem Antragsteller und einer
Gewerkschaft habe ich schon geschlichtet.

Dariiber hinaus ist es denkbar, dass Betriebsrat und
Geschiftsfithrung eines Unternehmens mich anrufen,
wenn sie sich tiber eine Betriebsvereinbarung streiten.

G.L.B.: Konnen Sie den Ablauf einer Schlichtung
prazisieren? Wie gehen Sie im Konfliktfall vor? Wie
lange dauert der Prozess?

Yvonne Sachtje: Jede Schlichtung dauert unterschied-
lich lange. Dafiir gibt es keinen Richtwert. Auch das
Procedere hingt von den jeweiligen Umstdnden ab. In
einem vor Kurzem abgeschlossenen Fall haben mich
die Parteien schriftlich kontaktiert. Ich habe sie an-
gerufen, zwei Vorgesprache vereinbart und dabei er-
fahren, dass die Kontrahenten zehn Monate lang ver-
handelt und immer wieder Argumente ausgetauscht
haben, aber nicht vorangekommen sind und sich nicht
mehr sehen konnten.

Angesichts dieser Ausgangslage habe ich mit beiden
Parteien getrennt und abwechselnd gearbeitet, bis sie
wieder bereit waren, an den Verhandlungstisch zurtick-
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zukehren. Dieser Prozess hat zehn Termine gedauert.
In einem anderen, weniger komplexen Fall dauerte die
Schlichtung nur vier Termine. Wenn die Parteien sich
erst einmal angendhert haben, ldsst sich meistens eine
Losung finden, die dann als Schlichtungsergebnis nie-
dergeschrieben wird.

Eine zentrale Bedeutung fiir die Schlichtung hat das
Vorgesprdach. Danach entscheide ich, welcher Weg
fur die Schlichtung der erfolgversprechendste ist. Den
Parteien muss klarwerden, dass sie an einer gemein-
samen Konfliktlosung arbeiten miissen. Fiir den Fall,
dass ausdriicklich ein Schlichtungsspruch von mir ge-
winscht wiirde, wire dies auch moglich. Das ist je-
doch noch nicht vorgekommen.

~Man darf nicht vergessen, dass es um

erhebliche Verteilungskonflikte geht.”

Wenn ich im Vorgesprich spure, dass die Ausgangs-
lage hoch eskaliert ist und von gegenseitigen — oft
personlichen — Anfeindungen gepragt wird, muss ich
entscheiden, ob eine Schlichtung tuberhaupt sinnvoll
erscheint. Wenn alle Parteien in die Schlichtung ein-
steigen, werden Gesprichsregeln vereinbart. Person-
liche Angriffe kann ich nicht dulden. Sachlichkeit ist
gefordert, auch wenn Emotionen nie ganz auszublen-
den sind. Man darf nicht vergessen, dass es um erheb-
liche Verteilungskonflikte geht.

G.L.B.: Was passiert, wenn eine Schlichtung scheitert?
Yvonne Sachtje: Wenn mindestens eine Partei die
Schlichtung fiir gescheitert erklart, stehen die Beteilig-
ten wieder am Punkt null. Der Tarifvertrag ist weiter-
hin offen, die Friedenspflicht gilt nicht mehr, Streiks
sind wieder moglich.

In den bislang von mir begleiteten Themen waren die
Parteien aber immer um eine Losung bemiiht und ha-
ben sie am Ende auch erzielt. Sehr hilfreich ist fur
mich als Schlichterin das Tarifregister, das bei uns
gefiihrt wird. Jedes Jahr gehen rund 1.400 zum Teil
sehr kreative Tarifvertrage iber meinen Schreibtisch.
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Aus diesem Fundus kann ich viele Ideen schopfen, die
den Parteien in meinen Schlichtungen zugutekommen.

G.L.B.: Welches sind die wichtigsten Kompetenzen,
die Sie als Schlichterin benotigen?

Yvonne Sachtje: Besonders wichtig sind Sachlichkeit,
Vertraulichkeit, Unparteilichkeit, Zuhoren konnen
und das kontinuierliche Bemiihen, zielstrebig nach ei-
ner Losung zu suchen. Oft hilft auch eine Prise Hu-
mor, um wieder miteinander ins Gesprach zu kommen.

. In Nordrhein-Westfalen arbeiten 62 Prozent
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der Beschaftigten unter einem Tarifvertrag.
35 Prozent der Betriebe sind tarifgebunden.
NRW nimmt damit zwar einen Spitzenplatz

ein, allerdings ist die Tarifbindung auch

hierzulande riicklaufig.”

G.LB.: Im letzten Friihjahr erzielten die Gewerkschaf-
ten mit einer tarifpolitischen Offensive zum Beispiel
in der Metall- und Elektroindustrie, im offentlichen
Dienst und im Bauhauptgewerbe nicht nur hohere
Lohnabschliisse als in den Vorjahren, sondern auch eine
Erweiterung der tarifpolitischen Agenda um Fragen
der Arbeitszeitgestaltung. Haben diese Veranderungen
Einfluss auf Thre Arbeit als Landesschlichterin?
Yvonne Sachtje: Durchaus. Sowohl die Arbeitgeber-
verbidnde als auch die Gewerkschaften bestitigen zu-
nehmend differenzierte Interessen der Beschiftigten.
Daraus resultiert die Frage, wie diese Interessen be-
dient werden konnen: durch mehr Geld beim Lohnab-
schluss oder durch eine Verkiirzung der Arbeitszeit
und mehr Freizeit.

Die aktuellen Tarifabschliisse zeigen, dass es dafiir ver-
schiedene Losungsansitze gibt, die auch im Schlich-
tungsprozess beriicksichtigt werden konnen. Die Band-
breite der MafSnahmen, die sinnvoll fiir die Branche und
die Mitarbeiter sind, erweitert sich. Diese Tendenz tragt

den Erfordernissen bestimmter Arbeitnehmergruppen
und der heutigen Gesellschaft Rechnung, in der immer
mehr Beschiftigte Kinder oder alte Menschen betreu-
en. So hat die IG Metall in der letzten Tarifrunde die
verkiirzte Vollzeit und acht freie Tage bei Kinderbetreu-
ung, Pflege und Schichtarbeit durchgesetzt.

G.L.B.: Ist die gute wirtschaftliche Lage kausal fiir die
zuletzt relativ hohen Lohnabschliisse?

Yvonne Sachtje: Aktuell verzeichnen wir den hochsten
Beschiftigungsgrad seit vielen Jahren. Dieser Fakt war
sicherlich ausschlaggebend fiir die guten Ergebnisse, die
von den Gewerkschaften in den Tarifverhandlungen er-
zielt werden konnten. Hinzu kommt, dass nahezu alle
Branchen aufgrund des demografischen Wandels kurz-
bis mittelfristig dringend Fachkrifte benotigen und at-
traktive Gehalter dafiir ein wichtiger Anreiz sind. Auch
die Nachwuchsgewinnung ist ein schwieriges Thema,
das viele Betriebe vor grofse Probleme stellt. Die Frage,
wie qualifizierte junge Leute fiir eine klassische Aus-
bildung zu begeistern sind, wird die Wirtschaft in den
nédchsten Jahren intensiv beschiftigen.

G.LI.B.: Trotz der tarifpolitischen Offensive ist die
Tarifbindung in Deutschland seit vielen Jahren riick-
laufig. Dabei gilt Nordrhein-Westfalen als das Land der
Tarifvertrage. Wie ist hier die aktuelle Entwicklung,
auch im bundesweiten Vergleich?

Yvonne Sachtje: In Nordrhein-Westfalen arbeiten 62
Prozent der Beschiaftigten unter einem Tarifvertrag.
35 Prozent der Betriebe sind tarifgebunden. NRW
nimmt damit bundesweit zwar nach wie vor einen
Spitzenplatz ein. Allerdings ist die Tarifbindung auch
hierzulande riicklaufig. Im letzten Jahr ist sie um zwei
Prozent gefallen.

Die sinkende Tarifbindung gibt sowohl den Sozial-
partnern als auch der Politik immer mehr zu denken.
Auf Bundesebene hat der Koalitionsvertrag das Ziel
normiert, die Tarifbindung zu stirken. Die Politik
kann dafur aber nur die Rahmenbedingungen schaf-
fen. Gefragt sind in erster Linie die Gewerkschaften,
die Konzepte fur ihre Mitgliederwerbung und Mitglie-
derbindung erarbeiten miissen, und die Arbeitgeber-
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seite, auf der es mittlerweile viele Verbande gibt, die
eine Mitgliedschaft ohne Tarifbindung ermoglichen.

Ein wesentlicher Grund fiir den Riickgang der Tarif-
bindung liegt nach einer aktuellen Studie des Insti-
tuts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) im
Strukturwandel. Danach gibt es vor allem im Dienst-
leistungssektor immer mehr kleinere Betriebe, in de-
nen Gewerkschaften und Tarifvertrage keine grofSe
Rolle spielen. Insbesondere neu gegriindete Unterneh-
men wirden sich nicht mehr in gleichem MafSe Ar-
beitgeberverbianden anschlieflen wie frither. Laut der
IAB-Studie profitierten im Jahr 1996 in Westdeutsch-
land noch 70 Prozent der Beschiftigten von Branchen-
tarifvertrdgen, 2017 waren es nur noch 49 Prozent.

Die Diskussion, wie das System gestarkt werden kann,
ist voll entfacht. Die grofle Bedeutung der Tarifvertra-
ge ist unbestritten. Sie sichern mit klaren Rahmenbe-
dingungen den sozialen Frieden.

G.L.B.: Wie kann die Tarifbindung in Deutschland
wieder gestarkt werden?

Yvonne Sachtje: Dafur gibt es verschiedene Losungsan-
sdtze. Im Gesprach ist zum Beispiel eine Reform der Re-
gelungen fiir die Allgemeinverbindlicherklarung (AVE)
von Tarifvertriagen. Die ohnehin schon geringe Zahl der
Tarifvertriage, die vom Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales oder den Linderministerien nach § 5 des
Tarifvertragsgesetzes im 6ffentlichen Interesse fiir all-
gemeinverbindlich erklart werden, ist inzwischen auf
gerade einmal 32 im Jahr 2016 gesunken. Im Jahr 2000
waren es noch 105 Allgemeinverbindlicherklarungen.
Deshalb ist es sinnvoll, iiber eine weitere Erleichterung
der Allgemeinverbindlicherkliarung von Tarifvertragen
nachzudenken, da die getroffenen Regelungen im Rah-
men des Tarifautonomiestarkungsgesetzes, so wie es
sich bisher darstellt, nicht ausreichend waren.

Wesentliche Voraussetzung fiir eine AVE ist der ge-
meinsame Antrag beider Tarifparteien. Der Tarifaus-
schuss, der aus je drei Vertretern der Spitzenorganisa-
tionen der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer besteht,
beschiftigt sich mit dem Antrag und gibt ein Votum
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ab. Die Arbeitgebervertreter haben in den Tarifaus-
schiissen in der Vergangenheit haufiger als heute von
ihrem Vetorecht Gebrauch gemacht, in einigen Fillen
sogar gegen den Willen des betreffenden Branchenar-
beitgeberverbandes gehandelt. Dies ist eine von meh-
reren Ursachen fiir den Riickgang der Antrige auf All-
gemeinverbindlicherkliarung in den letzten 15 Jahren.

Hinzu kommt, dass neben einem moglichen Veto des
Tarifausschusses auch Arbeitgeber gegen den Erlass
einer Allgemeinverbindlicherkliarung klagen konnen.

Gegen die in den Jahren 2006, 2008, 2012 und 2016
getroffenen AVE fiir die Entgelttarifvertrage im Ho-
tel- und Gaststittengewerbe in Nordrhein-Westfalen
waren ausnahmslos Klagen von Arbeitgebern anhan-
gig, die nach jahrelangen Gerichtsverfahren — die letz-
ten Verfahren wurden im Jahr 2018 abgeschlossen —
abgewiesen wurden.

Dies ist natiirlich noch einmal eine zusitzliche Hiir-
de fur die Tarifvertragsparteien im Hotel- und Gast-
stattengewerbe in NRW gewesen, den Antrag iiber-
haupt zu stellen.

Ich bin beiden Sozialpartnern dankbar, dass sie sich
durch die wiederholten rechtlichen Auseinanderset-
zungen um die AVE in den letzten Jahren nicht ha-
ben beirren lassen.

Deshalb gibt es Diskussionen, die ich gut verstehen
kann, das Klagerecht gegen den Erlass einer AVE
durch eine Uberarbeitung des Tarifvertragsgesetzes
abzuschaffen. Wenn die Tarifvertragsparteien, der
Tarifausschuss und das Ministerium eine Allgemein-
verbindlicherklarung eines Tarifvertrages im offent-
liche Interesse fur richtig erachten, dann sollte diese
Entscheidung auch gelten.

51



ARBEITSGESTALTUNG UND FACHKRAFTESICHERUNG

Auflerdem wird das Vetorecht diskutiert. Also die Fal-
le, wo ein AVE-Antrag nicht gestellt wird, weil die Ar-
beitgeber im Tarifausschuss im Vorfeld ihre Ablehnung
signalisiert haben, obwohl der zustindige Branchen-
Arbeitgeberverband und die Gewerkschaft die AVE
haben wollen.

Die restriktive Haltung einiger Arbeitgeberverbande
ist fiir mich nur damit erkliarbar, dass man sich dort
noch nicht intensiv genug mit dem Thema auseinan-
dergesetzt hat. Dabei gibt es keinerlei Anzeichen da-
fur, dass durch eine AVE eine Gefihrdung der Tarif-
autonomie droht. Das war auch zu der Zeit, in der
die Zahl der AVE noch hoher war, nicht erkennbar.

,Die grofle Bedeutung der Tarifvertrage ist

unbestritten. Sie sichern mit klaren Rahmen-
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bedingungen den sozialen Frieden.”

Ein anderer interessanter Losungsansatz zur Stdr-
kung der Tarifautonomie sieht steuerrechtliche Be-
gunstigungen fur Arbeitnehmer und Arbeitgeber vor.
So sollen Unternehmen Anreize erhalten, in die Ta-
rifbindung einzusteigen oder in sie zurtickzukehren.

In eine dhnliche Richtung zielt der Vorschlag, gesetz-
lich zu normieren, dass 6ffentliche Auftrage ausschlief3-
lich an Betriebe mit Tarifbindung vergeben werden
dirfen. Hier gibt es unterschiedliche Regelungen in
den Bundeslandern.

G.LB.: Welche Tarifvertrage sind aktuell in Nordrhein-
Westfalen fiir allgemeinverbindlich erklart worden?
Yvonne Sachtje: In Nordrhein-Westfalen sind mit dem
Friseurhandwerk, dem Bickerhandwerk und dem Si-
cherheitsgewerbe Branchen mit prekiaren Beschafti-
gungsverhiltnissen von der Allgemeinverbindlich-
keit betroffen.

Landesarbeitsminister Karl-Josef Laumann setzt sich
aktuell fiir eine AVE im Einzelhandel ein, wo zu-
letzt die Tarifflucht von REAL hohe Wellen schlug

und ein bestimmendes Thema in den Medien war.
Aber beide Seiten miissen es wollen! Da liegt das Pro-
blem des Einzelhandels. Die Gewerkschaft ver.di hat
schon mehrmals 6ffentlich erklirt, dass sie die All-
gemeinverbindlichkeit will. Ich habe allerdings den
Eindruck, dass der Arbeitgeberverband des Einzel-
handels in Nordrhein-Westfalen zurzeit keine Mehr-

heit unter den Arbeitgebern fiir die Allgemeinver-
bindlichkeit findet.

G.I.B.: Welche Herausforderungen stellen die Di-
gitalisierung und die mit ihr verbundenen neuen
Arbeitsformen wie Crowdwork an die Sozialpartner
und an Sie als Landesschlichterin?

Yvonne Sachtje: In Sachen Digitalisierung sind die Be-
triebe sehr unterschiedlich aufgestellt. Mit dem Pro-
jekt Arbeit 2020 unterstiitzen in NRW Gewerkschaf-
ten Betriebsrite dabei, eine passgenaue Antwort fir
ihr Unternehmen zu finden. Die Digitalisierung soll
so gestaltet werden, dass die Interessen der Beschif-
tigten im Mittelpunkt stehen.

Dabei sind individuelle Losungen gefragt. Im Falle ei-
ner Schlichtung biete ich Betriebsrat und Geschifts-
leitung an, mir den Betrieb zu zeigen. So kann ich mir
fiir meine weitere Arbeit ein prazises Bild machen und
im Bedarfsfall effektiv auf Angebote des Landes hin-
weisen, die fur die Weiterentwicklung des Unterneh-
mens und die Belegschaft hilfreich sind.

Viele wichtige Projekte des Landes sind oft nicht be-
kannt, zum Beispiel ,,Fair im Betrieb NRW*, das gegen
Union Busting vorgeht. Wenn ein Unternehmen ver-
sucht, die Interessenvertretung der Mitarbeiter durch
unliebsame Betriebsriate und Gewerkschaften zu un-
terbinden oder einzuschrinken, unterstiitzt das von
»Arbeit und Leben NRW* initiierte Projekt die be-
troffenen Kolleginnen und Kollegen mit verschiedenen
Hilfsmaffnahmen. Zum Austausch und als Vorbild
dient auf der anderen Seite das Best-Practice-Netzwerk
,Faires Miteinander im Betrieb* mit Unternehmen,
die Mitbestimmung als gestaltendes, unterstiitzendes
Element verstehen und die zwangslaufig entstehenden
Konflikte gemeinsam konstruktiv angehen.
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Crowdwork ist ein besonders spannendes Thema.
Immer mehr Menschen sind auf Online-Plattformen
aktiv. Die Arbeit ist unterschiedlich lukrativ. Neben
anspruchsvollen Titigkeiten werden hier sehr viele
einfache und schlecht bezahlte Arbeiten abgewickelt.
Viele Crowdworker sind Solo-Selbststindige und ha-
ben keinen Anspruch auf den gesetzlichen Mindest-
lohn. Allgemein sind Netzarbeiter gegentuber ihren
Auftraggebern in einer rechtlich schwachen Positi-
on. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Platt-
formbetreiber enthalten oft unfaire Klauseln zulas-
ten der Auftragnehmer. Auch die Auswirkungen von
Crowdwork auf die sozialen Sicherungssysteme sind
noch unklar. Die Plattformokonomie entwickelt sich
immer weiter, die rechtlichen Bestimmungen hinken
aber noch hinterher.

Es gibt Uberlegungen, ob und inwieweit die Regelungen
zum Beispiel des Heimarbeitsgesetzes auf Crowdwork
ibertragen werden konnen. Der Begriff der Heimar-
beit ist alt. Die Grundkonzeption des sozialen Schut-
zes wirtschaftlich abhingiger Beschiftigten aufserhalb
des Normalarbeitsverhiltnisses sehr aktuell.

Ein grofSes Problem ist in vielen Fillen die Definition
des Arbeitgeberbegriffs. Auf Online-Plattformen se-
hen sich Auftraggeber in der Regel nur als Vermittler
iiber eine App und lehnen die Arbeitgeberrolle ab. Da-
riber hinaus muss es unser Ziel sein, weitergehende
Regelungen zu finden, mit denen die Plattformbetrei-
ber starker in die Verantwortung genommen werden.

Digitalisierung hat auch unmittelbare Auswirkungen
auf die schon im Zusammenhang mit der tarifpoli-
tischen Offensive angesprochene Tendenz zur Flexi-
bilisierung der Rahmenbedingungen von Arbeit. In ei-
ner Branche und sogar in einem Unternehmen kann
es zum Beispiel Mitarbeiter im Schichtdienst und an-
dererseits Mitarbeiter geben, die kaum im Betrieb,
sondern vor allem im Homeoffice arbeiten. Deren In-
teressen und Bediirfnisse sind ganz unterschiedlich.

Ein Tarifvertrag der Zukunft konnte so aussehen,
dass die Sozialpartner eine fixe Rahmentarifverein-
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barung treffen und sich zusitzlich tiber variable Zu-
satztarifmodule einigen, die dann jeder Betrieb nach
seinem individuellen Bedarf nutzen kann. Das wird
heute schon in Teilen gemacht, werden mir jetzt Ein-

Es gibt Uberlegungen, ob und inwieweit
die Regelungen zum Beispiel des
Heimarbeitsgesetzes auf Crowdwork

ubertragen werden kénnen.”

zelne entgegenhalten. Ja, das ist richtig, aber ich bin
der Auffassung, dass wir das vertiefter diskutieren
sollten, denn ich glaube, dass auch dies ein Element
sein kann, die Tarifbindung wieder attraktiver zu ma-
chen und sie zu stirken.
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Migrantenunternehmen sind

ein wichtiger Wirtschaftsfaktor

Eine Fachtagung des Landes Nordrhein-Westfalen wirdigt Grinderinnen und Grinder

mit Einwanderungsgeschichte fiir ihren Beitrag zu Okonomie und Gesellschaft

Erfolgreich in Nordrhein-Westfalen: Un-
ternehmerinnen und Unternehmer mit
Einwanderungsgeschichte sind heute
in allen Wirtschaftszweigen tatig und
decken das ganze Spektrum von Han-
delsaktivitaten ab. Eine Fachtagung der
nordrhein-westfalischen Landesre-
gierung stellte die Beratungsbedarfe
erfolgreicher Unternehmerinnen und
Unternehmen in den Mittelpunkt. Im
Beratungsprozess stehen die Regelin-
stitutionen vor erheblichen Herausfor-
derungen, um die Geschaftsideen der
heterogenen Zielgruppe optimal for-

dern zu konnen.

Der Beitrag von migrantengefithrten Un-
ternehmen zum Gemeinwesen ist nicht zu
unterschitzen. Er beschrinkt sich keines-
wegs auf den Sektor der Gastronomie. In
allen Bereichen der Volkswirtschaft sind
Unternehmerinnen und Unternehmer ta-
tig, die eine Einwanderungsgeschichte auf-
weisen. Thre Bedeutung fiir Ausbildung und
Beschaftigung wurdigte jetzt eine Fach-
tagung der nordrhein-westfalischen Lan-
desregierung mit dem Titel ,,Migranten-
unternechmen: Vielfalt nutzen, erfolgreich
beraten®. Ziel der Zusammenkunft war
auch, Griinderinnen und Griindern kiinf-
tig noch bessere Beratungsangebote an die
Hand zu geben.

Als gelungenes Beispiel darf der Karriere-
weg der Wahl-Kolnerin Nelly Kostadino-
va gelten. Mit dem tiberschaubaren Start-
kapital von 50 D-Mark ging die geburtige
Bulgarin im Jahr 1990 ,,All in“. Mehr Geld
zum Tauschen stand ihr nicht zur Verfu-
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gung, als sie das Ende des Kalten Krieges
zum Aufbruch nutzte, um in Deutschland
ihr Gliick zu suchen. Die naheliegendste
Idee war, ihren gelernten Beruf einfach in
neuer Umgebung fortzusetzen. Die vorma-
lige Auszeichnung zur ,,besten Journalistin
Bulgariens®, so hoffte sie, werde ihr die Tii-
ren auch bei deutschen Medien 6ffnen. So
grof$ die Erwartung, so grofS war auch die
Erniichterung: Bei der Deutschen Welle in
Koln musste sie lernen, dass sie ohne jegli-
che Deutschkenntnisse keine Aussicht auf
Beschiaftigung hatte. Heute spricht Nelly
Kostadinova dariiber als ,,meine erste Stun-
de Null“ in Deutschland, ,,die sich fiir mich
wie eine Niederlage anfiihlte.“

Nelly Kostadinova erfiillt sich
Traum einer Ubersetzungsfirma

Es stand indes noch ein weiterer Riickschlag
aus, ehe Nelly Kostadinova die eigenen Pla-
ne uber Widerstinde und Einschitzungen
von Experten stellte. Das war sieben Jahre
spiter, 1997. Inzwischen verdiente sie mit
journalistischer Arbeit und Ubersetzen ei-
genes Geld, als sie die Griindungsberatung
bei der Industrie- und Handelskammer
(IHK) Koln aufsuchte. Thr ambitioniertes
Ziel lautete jetzt, eine eigene Ubersetzungs-
firma aufzubauen. Das Fazit der kosten-
losen Marktanalyse, die sie in Anspruch
nahm, lautete: ,,Der Markt fiir Uberset-
zungsbiiros ist ubersittigt. Wir empfeh-
len, dieser Idee nicht weiter nachzugehen.“
Im Nachhinein liest sich diese Empfehlung
so wie die Reaktion jener Verleger, die die
noch unbekannte Autorin J. K. Rowling
mit ihrer Romanserie tiber einen Zauber-
lehrling abblitzen lieSen. Nelly Kostadino-
va lief$ sich ebenso wenig beirren wie sei-
nerzeit die Harry-Potter-Schopferin. ,,Ich
war aufgebracht und habe meine Wut in
einen kreativen Prozess transformiert.“ In

der neuerlichen Niederlage habe sie eine
Chance gesehen und - statt aufzugeben
— Geld in Werbung und einen Berater in-
vestiert, das sie nicht hatte. Ein wichtiges
deutsches Wort, das sie damals lernte, lau-
tet ,,Ratenzahlung®. Die Riickzahlung des
Beraterhonorars tiber 20.000 Mark konnte
sie so nach etwas Uberzeugungsarbeit iiber
zehn Monate strecken. Sie war getrieben
von der Uberzeugung, dass vom weltwei-
ten Markt fiir Ubersetzungen und Dolmet-
scherdienste in der GrofSenordnung von 65
Milliarden Euro ein ausreichender Teil auf
sie abfallen konnte. Damit lag sie mehr als
richtig: Heute ist Nelly Kostadinova Ge-
schaftsfithrerin von Lingua-World, das 19

Standorte auf zwei Kontinenten unterhilt,
darunter 14 in Deutschland sowie Depen-
dancen in England, Osterreich, Siidafrika

und neuerdings auch in Ruanda. Nachzu-
lesen ist ihr Karriereweg in dem jlingst er-
schienenen Buch ,,Ein Koffer voller Wollen
— Wie ich mit 50 Mark und einem Wor-
terbuch ein internationales Unternehmen
aufbaute®.
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Nelly Kostadinova ist somit eine besonders

erfolgreiche von 188.000 Unternehmerinnen
und Unternehmern mit Einwanderungsge-
schichte, die das Amt fiir Statistik des Lan-
des Nordrhein-Westfalen fiir das Jahr 2017
erfasste. Das ist im Vergleich zu 2005, dem
ersten Jahr mit einer systematischen Daten-
erhebung auf diesem Gebiet im Land, ein
Plus von 63.000 Migrantenunternehmern
oder ein Zuwachs von 40 Prozent.

Nach Ansicht von Serap Giiler, Integra-
tionsstaatssekretdrin des Landes Nord-
rhein-Westfalen, miisse der Beitrag dieser
Unternehmen zur wirtschaftlichen Wett-
bewerbsfihigkeit Deutschlands und Nord-
rhein-Westfalens besser sichtbar gemacht
werden. Von Migranten gefiithrte Firmen
verdienten eine ,,breite gesellschaftliche An-
erkennung und Wertschiatzung®. 170.000
Unternehmen griinden sich in Deutschland
pro Jahr neu. Serap Giiler lobt die Firmen-
griinder mit Einwanderungsgeschichte da-
fiir, iiberdurchschnittlich viel fiir Beschif-
tigungseffekte zu sorgen. Es sei auffillig,
dass Migranten in ihren Firmen vergleichs-
weise mehr Ausbildungs- und Arbeitsplat-
ze schafften. Laut einer Studie der Bertels-
mann-Stiftung von 2016 wuchs die Anzahl
der Arbeitsplatze, die Selbststandige mit
Migrationsgeschichte schufen, binnen neun
Jahren um 36 Prozent auf rund 1,3 Milli-
onen. Andere Hochrechnungen kommen
sogar auf Beschaftigtenzahlen zwischen
1,5 und 2 Millionen.

Dr. Leicht: 40 Prozent der
Neugriindungen in NRW
entfallen auf Migranten

Auch Dr. René Leicht hebt die Bedeutung
dieser Unternehmen hervor. Es zeige sich
aktuell ein starkes Wachstum im Bereich
wissensintensiver Dienstleistungen, etwa
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bei Forschung und Entwicklung sowie der
Einfithrung von Marktneuheiten (Innovati-
onen). Fur den Forschungsbereichsleiter am
Institut fur Mittelstandsforschung der Uni-
versitat Mannheim steht fest: ,,Migranten
kompensieren das Griindungsdefizit.“ Im
Vergleich zum Jahr 2005 gebe es republik-
weit nicht nur 50 Prozent mehr selbststan-
dige Migranten. Die Griindungen durch
sogenannte Herkunftsdeutsche sei in die-
ser Zeit sogar um funf Prozent gesunken.
Auch in Nordrhein-Westfalen entstiinden
vier von zehn neuen Firmen auf Initiative
von Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te. Das ist iberproportional viel angesichts
ihres Anteils von etwa einem Viertel an
der Gesamtbevolkerung des Bundeslandes
von rund 18 Millionen Menschen. Aller-
dings nehme laut Berechnungen der Uni-
versitit Mannheim inzwischen die Bereit-
schaft unter Migranten ab, den Sprung in
die Selbststandigkeit zu wagen. Seit 2015
steigt die Zahl der abhangig beschiftigten
Migranten iiberproportional, weil viele neu
Zugewanderte, insbesondere aus den EU-
Lindern, attraktive Jobs in Deutschland
angeboten bekommen. Dadurch sinkt rech-
nerisch die Selbststindigenquote auch un-
ter Migranten, ,,obwohl sie nach wie vor
die wichtigsten Treiber von Grundungen
sind“, sagt Dr. René Leicht.

Die geringere Anzahl von Unternehmens-
griindungen ist laut Christoph Dammer-
mann, Staatssekretir im Ministerium fiir
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung
und Energie in Nordrhein-Westfalen, un-
ter anderem auf die aktuelle Lage der Wirt-
schaft zuriickzufithren. ,,Wirtschaftlich
gute Zeiten sind eher schlechte fiir Griin-
der. Wenn in abhiangigen Beschaftigungs-
verhaltnissen gutes Geld zu verdienen ist,
nimmt offenbar die Motivation ab, selbst
ins unternehmerische Risiko zu gehen.
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Serap Giiler, Integrationsstaatssekretarin des
Landes Nordrhein-Westfalen, und Christoph

Dammermann, Staatssekretdr im Ministerium
fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und

Energie in Nordrhein-Westfalen

Gleichwohl stehe das Land vor gewissen
Herausforderungen. ,,Zur Wahrheit ge-
hort, dass andere Bundeslinder bisher er-
folgreicher sind und wir ein noch besserer
Nihrboden fiir erfolgreiche Unternehmen
von Migranten werden wollen®, sagt Chris-
toph Dammermann. Nach den Zahlen der
Universitdt Mannheim fiir Nordrhein-West-
falen liegt die Selbststindigenquote bei
Menschen mit Einwanderungsgeschichte
im Jahr 2017 bei acht Prozent, bei Deut-
schen ohne diesen Migrationshintergrund
jedoch bei zehn Prozent. ,,Hier liegen wir
nur im Mittelfeld*, sagt der Staatssekretar.
Zum Vergleich: In Berlin liegt die Selbst-
standigenquote von Migranten bei 17 Pro-
zent, unter Herkunftsdeutschen bei 14
Prozent. Mit Fortschritten in der Bera-
tungskultur fiir Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte sei viel zu erreichen, so
Christoph Dammermann.

Serap Giiler: Beim Unterneh-
mensaufbau besser begleiten

Dass hier Bedarf besteht, legen auch an-
dere Berechnungen der Universitit Mann-
heim nahe. Unternehmensgriindungen sind
nicht per se ein Gewinn fur Wirtschaft und
Beschiftigung. Sie miissen auch eine soli-
de Grundlage besitzen. Firmen von Mi-
granten sind laut Dr. René Leicht hiaufiger
zur Insolvenz gezwungen. Im Jahr 2017
wurde beinahe ebenso hiufig ein Gewerbe
von Ausldndern angemeldet wie liquidiert.
Die Quote der Insolvenzen bei Unterneh-
men, die von auslidndischen Einzelpersonen
gegriindet wurden, liegt im Mittel bei 26
Prozent (deutsche Einzelgriindungen: 16
Prozent). Bei Teamgriindungen liegt die In-
solvenzquote bei 21 Prozent (auslandisch)
gegeniiber elf Prozent (herkunftsdeutsch).
»Wir mussen uns selbstkritisch hinterfra-
gen, wie wir Migranten im Grundungs-
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prozess und Unternehmensaufbau besser
begleiten und beraten konnen“, sagt In-
tegrationsstaatssekretirin Serap Giiler.
Vorschlage dazu unterbreitet die Univer-
sitit Mannheim. Sie hat zunichst ermit-
telt, dass Menschen mit Einwanderungsge-
schichte seltener eine Griindungsberatung
durch Arbeitsagentur, Jobcenter, Kam-
mern oder Verbiande in Anspruch nehmen
als Herkunftsdeutsche. Gleichzeitig spielen
Migranten als Zielgruppe in der Beratung
eine untergeordnete Rolle im Vergleich
zu innovativen Start-ups, Studierenden,
Frauen und Arbeitslosen. Die befragten Be-
ratungsinstitutionen schitzen zudem, dass
Migranten mit der Zielgruppenansprache
nur in etwa einem Viertel der Falle auch
erreicht wirden.

Die Befragungen legen laut Dr. René Leicht
im Ubrigen nahe, dass auch die Regelinsti-
tutionen der Griindungsberatung durch-
aus die speziellen Bediirfnisse griindungs-
williger Migranten abdecken konnten. Sie
miissten aber diversitdtsorientiert beraten
und hierbei die individuelle Situation und
Migrationserfahrung beriicksichtigen. Der
Soziologe warnte jedoch vor Kulturalisie-
rungen und Klischees. Eine fachlich fun-
dierte und durch regionale Informationen
unterfitterte Beratung sei fiir Migranten
inzwischen hiufig wichtiger, als dass das
Beratungspersonal die jeweilige Kultur der
Ratsuchenden oder deren Herkunftsspra-
che verstehe. Letzteres bezeichneten nur
ein Drittel beziehungsweise ein Viertel der
befragten Griinder als wichtig. ,,Oft ist die
soziale Herkunft der Migranten entschei-
dend fiir die Beratung, nicht die kulturelle.
Dem Beratungspersonal fallt es zunehmend
schwerer, sich auf das Klientel vorzuberei-
ten®, sagt Dr. René Leicht. Deshalb erken-
nen die Beratungsstellen bei sich selbst zu
fast drei Vierteln einen Nachholbedarf, was
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Manouchehr Shamsrizi,
RetroBrain R&D GmbH

Informationen uber die spezifischen Cha-
rakteristika und Bedarfe von Migrantenun-
ternehmen angeht. Dennoch sieht Dr. René
Leicht das Land Nordrhein-Westfalen in
punkto diversititsorientierter Beratung auf
einem guten Weg. Der Zuzug von Fliicht-
lingen ab 2015 habe die Beratungsstellen
aber vor neue Herausforderungen gestellt,
weil die Ressourcen und Bedarfe der Griin-
dungswilligen mit Fluchterfahrung schwie-
riger einzuordnen sind und nicht nur die
Integration in den Arbeitsmarkt, sondern
in die Gesellschaft insgesamt gefordert ist.

Ein gelungenes Beispiel fiir ein Unterneh-
men, das Innovationen auf den Markt
bringt, ist RetroBrain R&D aus Hamburg,.
Manouchehr Shamsrizi, der als Migrant der
zweiten Generation in Hamburg geboren
und aufgewachsen ist, hat das Start-up aus
der Berliner Humboldt-Universitat ausge-

griindet und ist heute Mitglied des Gesell-
schafterbeirats. Die persische Kultur erlebte
er vor allem durch seine aus dem Iran aus
politischen Griinden ausgewanderte Fami-
lie. Dieser migrantische Hintergrund sei
fiir seinen Werdegang als Wissenschaftler
und Unternehmer tiberschaubar grofs —und
grundsatzlich positiv. Aus seiner Abstam-
mung und Biografie heraus konne er unter-
nehmerische Ideen gut lindertibergreifend
diskutieren, internationale Kooperationen
fallen ihm leicht. ,,Ich glaube schon, dass
ein zweiter Blickwinkel hilfreich ist“, sagt
Manouchehr Shamsrizi. Wihrend eines
Forschungsprojekts an der Yale Universi-
ty in New Haven (USA) entwickelte er die
Idee, bei dementen Menschen den Krank-
heitsverlauf durch spezielle Videospiele zu
verlangsamen. Diese bieten ein hohes Mafs
an physischer Aktivitdt und geistiger An-
regung, weil die Spielenden vor dem Fern-

Manouchehr Shamsrizi entwickelte die Idee, bei dementen Menschen den Krankheitsverlauf durch

spezielle Videospiele zu verlangsamen. Diese bieten ein hohes Maf} an physischer Aktivitat und

geistiger Anregung, weil die Spielenden vor dem Fernsehbildschirm zum Beispiel beim virtuellen

Kegeln klassische Bewegungsablaufe simulieren miissen.
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sehbildschirm zum Beispiel beim virtuellen
Kegeln klassische Bewegungsablaufe simu-
lieren missen. Die ab 2014 unter wissen-
schaftlicher Begleitung entwickelte Me-
more-Spielebox soll aber auch priventiv
wirken. Sie ist daher nicht nur fiir von De-
menz, Parkinson oder Schlaganfall betrof-
fene Seniorinnen und Senioren gedacht,
sondern gerade auch fur gesunde Menschen.

RetroBrain will die Gesellschaft
durch Technologie besser
machen

»Wir haben uns von der Frage leiten las-
sen, wie technologischer Fortschritt die Ge-
sellschaft besser machen kann®, sagt Ma-
nouchehr Shamsrizi. Dafir bildete sich ein
interdisziplindr arbeitendes Team von heu-
te rund 30 Mitarbeitern, das aus Experten
der Fachbereiche Medizin und Gamedesign
besteht. Bei RetroBrain herrscht die Uber-
zeugung vor, dass Privention, Therapie
und Pflege auch Spaf$ machen dirfen. Das
laut Manouchehr Shamsrizi ,,merkwiirdige
Menschenbild“ des homo oeconomicus aus
der Industrialisierung sei unterkomplex,
Friedrich Schillers Vorstellung vom Men-
schen, der nur im Spiel ganz Mensch sei
(homo ludens), zutreffender. Diesen spiele-
rischen Ansatz bringt Manouchehr Shams-
rizis Unternehmen mit wissenschaftlicher
Forschung zusammen und in ausgewihl-
ten Pflegeeinrichtungen und Wohnheimen
zum Einsatz, unterstiitzt von einer gesetz-
lichen Krankenkasse.

Das zur Entwicklung benotigte Geld
stammte auch aus 6ffentlicher Innovations-
forderung, etwa des Bundeswirtschaftsmi-
nisteriums. Dabei lernte der Unternehmens-
grunder die Komplexitit der Forderpraxis
kennen, was im Griindungsprozess durch-
aus eine Hiirde darstellen kann. Mit Blick
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auf migrantische Start-ups und die Bera-
tungsinstitutionen pladiert Manouchehr
Shamsrizi leidenschaftlich dafiir, ein besse-
res Verstandnis fuireinander zu entwickeln.
»Die Start-up-Szene ist sehr international
und kennt die nationalen und regionalen
Forderinstrumente oft iberhaupt nicht.“
Wenn er etwas aus seinem Erfahrungs-
schatz vermitteln wolle, dann die Uber-
zeugung, dass die Behorden meistens Un-
terstiitzer sein konnen und wollen. ,,Oft
herrscht die Meinung vor, die Verwaltung
sei blof eine Kontrollinstanz. Hier wiir-
de ich mir von migrantischen Unterneh-
men wiinschen, viel selbstverstindlicher
auf die Beratungsstellen zuzugehen®, sagt
Manouchehr Shamsrizi.

Fiir seine bundesweite Skalierung musste
RetroBrain nach der Start-up-Phase auch
Wagniskapital einwerben. Wagniskapital

ANSPRECHPARTNER IN DER G.I.B.
Carsten Duif, Tel.: 02041 767178
c.duif@gib.nrw.de

KONTAKTE

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration des

Landes Nordrhein-Westfalen

Dr. Hildegard Logan, Referentin, Integration
in Qualifizierung und Beschaftigung

Tel.: 0211 837-2752
Hildegard.Logan@mkffi.nrw.de

Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des

Landes Nordrhein-Westfalen

Stefan Gronebaum, Referatsleiter
.Grundsatzfragen der Arbeits- und
Sozialpolitik, Demografie und Integration”
Tel.: 0211 61772-351

stefan.groenebaum@mwide.nrw.de
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aber kommt fiir die breite Masse von Mi-
grantenunternehmen in der Regel nicht in
Betracht — eine solide Finanzausstattung
lasst sich gleichwohl auch anders gestalten.
Diese ist Staatssekretdr Christoph Dam-
mermann ein besonderes Anliegen. Bei Mi-
granten stelle die Familie haufig die Liqui-
ditat mit Sicherheiten oder Privatkrediten
sicher, wihrend Eingesessene mit ihrem
Finanzierungswunsch klassisch zur Bank
gingen. ,,Wir miissen diskutieren, wie wir
Migrantenunternehmen den Zugang zu
Banken besser 6ffnen.“ Die Fachtagung zu
»Migrantenunternehmen: Vielfalt nutzen,
erfolgreich beraten“ schirfte auch an die-
ser Stelle das Bewusstsein dafiir, dass Un-
ternehmer mit Einwanderungsgeschichte
nicht nur ein grofles Potenzial fiir Nord-
rhein-Westfalen besitzen, sondern auch in
einen intensiven Beratungsprozess einge-
bunden sein sollten.

AUTOR
Volker Stephan, Tel.: 0173 3679157

post@volker-stephan.net

Universitat Mannheim

Institut fur Mittelstandsforschung

Dr. René Leicht, Forschungsbereichsleiter
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Die Notfallmamas

Eine alternative Kinderbetreuung

L

Was tun, wenn das Kind oder die Tagesmutter krank ist, das Betreuungsperso-
nal der Kita streikt oder diese in den Ferien geschlossen ist? Ein Problem, das
erwerbstatige Elternteile vor groBe Entscheidungskonflikte stellt. Will man
doch am liebsten bei seinen Kleinen bleiben, wenn es ihnen schlecht geht. Aber
die wichtige Firmenkonferenz erfordert Anwesenheit. Die ehemalige Chefse-
kretarin Angela Schmidt, selbst berufstatige Mutter, erkannte diesen Bedarf
und reagierte: 2012 griindete sie in Hamburg ,Die Notfallmamas”, eine Kinder-
Notfallbetreuung, mit Niederlassungen in mittlerweile sieben deutschen Stad-
ten, darunter Koln und Diisseldorf, von der sowohl Unternehmen als auch El-

tern profitieren.
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Wettbewerbsfaktor Familien-
freundlichkeit

Familienbewusste Mafsnahmen sind heu-
te mehr denn je ein wichtiges Mittel fiir
Unternehmen im Wettbewerb um qualifi-
zierte Fachkrifte. Die Familienfreundlich-
keit des Arbeitgebers spielt inzwischen bei
den 25- bis 39-Jdhrigen eine ebenso wich-
tige Rolle wie das Gehalt. Laut einer Per-
sonalmarketingstudie des Bundesministe-
riums fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSF]) wechselten 25 Prozent
aller Fachkrifte schon mal den Arbeitge-
ber aufgrund mangelnder Familienfreund-
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Angela Schmidt, Geschaftsfiihrerin

.Die Notfallmamas”

lichkeit. Unternehmen scheinen also heu-
te gut beraten auf derartige Bedurfnisse
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einzugehen, familienfreundliche Mafs-
nahmen auf ihre Lebensumstinde zuzu-
schneiden und eine entsprechende Unter-
nehmenskultur zu fordern.

SchlieSlich haben sich die Lebensentwiirfe
in den letzten zehn Jahren drastisch gean-
dert: das traditionelle Modell des Vaters,
der die Familie ernahrt, und der Mutter, die
den Haushalt regelt, verliert zunehmend an
Stellenwert. Oft miissen oder wollen bei-
de Elternteile arbeiten. Mutter wiinschen
sich nach einer familienbedingten Pau-
se eine schnellere Riickkehr in den Beruf.
Das gilt auch fur den Wechsel von einer
Teilzeitphase zuriick in Vollzeitbeschifti-
gung. Von einem schnelleren Wiederein-
stieg ins Berufsleben profitieren aber nicht
nur die Mitter. Auch dem Arbeitsmarkt
kame er zugute: Die Studie ,, Arbeitsland-
schaft 2030 des Prognos-Instituts ergab,
dass der Wiedereinstieg der Miitter ins Er-
werbsleben den drohenden Arbeitskraf-
temangel bis 2030 um 1,2 Millionen Per-
sonen verringern konnte.

Auch bei den Vitern ist ein Mentalitats-
wandel erkennbar: Dass die Teilhabe
am Aufwachsen der Kinder sich auf die
Wochenenden oder den Feierabend be-
schrinkt, reicht vielen Vitern nicht mehr
aus. Immer haufiger nehmen sie zumin-
dest zwei Monate Elternzeit in Anspruch
oder schlagen WeiterbildungsmafSnahmen
zugunsten der Familie aus. Zudem gab
fast jeder fiinfte Vater in einer Umfrage
der 361°-Initiative der Unternehmensbe-
ratung A. T. Kearney zu mehr Vereinbar-
keit an, entsprechende Mafsnahmen bei
seinem Arbeitgeber zu vermissen. 18 Pro-
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zent sagen sogar, dass sich die Familien-
freundlichkeit in ihrem Unternehmen in
den vergangenen 12 Monaten verschlech-
tert hat. In der Folge wichst die Wechsel-
bereitschaft unter den Vitern.

Eine familienbewusste Unternehmens-
politik ist zunehmend entscheidend bei
der Arbeitsplatzwahl. Denn Frauen und
Minner wollen haufig beides, Karrie-
re und Kinder. Und haben dementspre-
chend konkrete Anforderungen an ihren
Arbeitgeber: Neben flexibleren Arbeits-
zeiten, Weiterbildungsprogrammen bei
Elternzeit und Langzeitarbeitszeitkon-
ten winschen sie sich insbesondere ein
gutes Betreuungsangebot fiir ihre Kin-
der in Notfallsituationen.

Engpasse in der Randzeiten-
und Notfallbetreuung

Bund und Linder haben im vergangenen
Jahr den Ausbau ganztigiger Betreuungs-
angebote zu hoher Prioritit erklidrt. Bis
zum Jahr 2025 soll Eltern und Kindern
gar ein rechtlicher Anspruch auf ein sol-
ches Angebot garantiert werden. Doch die
Ganztagsbetreuung reicht oft nicht aus,
um die Arbeitszeiten abzudecken. Selbst
wenn sie Offnungszeiten bis 17 oder 18
Uhr anbietet. Hinzu kommt: Viele Eltern
in Teilzeit oder im Schichtdienst mit Klein-
kindern mochten keine tagliche Langzeit-
betreuung, sondern eine an das Berufs-
und Familienleben angepasste Betreuung.
Flexible Angebotsstrukturen konnen Lo-
sungen im Sinne der Eltern und der Kin-
der schaffen. Doch gerade in der Rand-
zeiten- und Notfallbetreuung — also am
spaten Nachmittag, abends oder bei Er-
krankungen - fehlen entsprechende Be-
treuungsangebote.
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Grit-Svenja Scholz, Personalleiterin am
Standort Disseldorf, Linklaters LLP

Die Folge: Ohne Randzeitenbetreuung ha-
ben insbesondere Alleinerziehende gerin-
gere Chancen auf eine Erwerbstatigkeit,
da sie in der Regel nicht auf familiare Un-
terstiitzung fiir atypische Arbeitszeiten
zuriickgreifen konnen. Zudem gibt es fiir
beide Betreuungssituationen nur ein ge-
ringes Angebot qualifizierter Tagesmiit-
ter. Betriebsnahe Angebote konnen diese
Lucke schliefSen. Eine Betriebskita erfor-
dert jedoch hohe Investitionskosten und
rentiert sich erst ab einer bestimmten An-
zahl von Pldtzen. Fiir KMU scheidet die-
se Losung daher hiufig aus. Hier eignen
sich Kooperationen mit externen Dienst-
leistern wie den ,,Notfallmamas*.

Die Notfallmamas - Wenn mal
Not an Mama oder Papa ist

,»Kurz nach meiner Riickkehr aus der El-
ternzeit erlitt meine Tochter eine schwe-
re Bronchitis. Mein Mann war auf Ge-
schiftsreise und meine Eltern leben von
Hamburg weit entfernt. Also musste ich
mir freinehmen. Mein damaliger Chef
war ohnehin unzufrieden, da ich nur in
Teilzeit wiedereinstieg®, so die Grunde-
rin der ,,Notfallmamas“ Angela Schmidt.
Eine unbequeme Situation, die Schmidt
jedoch einen entscheidenden Impuls gab:
Schon wihrend ihrer Elternzeit befasste
sie sich mit alternativen Losungen fiir
eine betriebliche Kinderbetreuung, von
der beide Seiten profitieren sollten — Un-
ternehmen und Eltern.

Eine Freundin machte sie auf den gemein-
niitzigen Verein ,,Zu Hause gesund wer-
den“ aufmerksam. Ein sozialer Vermitt-
lungsservice in Munchen, der in Notfillen
kurzfristig ehrenamtliche Helferinnen an
berufstatige Eltern zur Betreuung ihrer
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kranken oder genesenden Kinder vermit-
telt. Schmidt nahm daraufhin Kontakt zur
Geschiftsfithrerin auf und erkannte: ,,Ge-
nau das brauchen wir. Die meisten Miit-
ter wollen oder miissen heute schnell in
ihren Beruf zuriickkehren.“ Vom Miin-
chener Verein inspiriert griindete Schmidt
2012 ihren eigenen Dienstleistungsser-
vice. Mit dem feinen Unterschied: ,,Un-
ser Betreuungspersonal soll nicht ehren-
amtlich arbeiten. Die Katze beifst sich in
den Schwanz, wenn Miitter oder Rent-
nerinnen, die auf einen Nebenverdienst
angewiesen sind, den Wiedereinstieg ins
Berufsleben anderer Miitter fordern, dafiir
aber nicht entlohnt werden®, so Schmidt.
Ein Standpunkt, den sie zunichst recht-
fertigen musste.

Hierzulande, so Schmidt, herrsche hiu-
fig die Meinung, dass Kinderbetreuung
kostenlos sein solle. Gleichzeitig seien die
Anspriche an die Betreuung sehr hoch.
Doch fiir die Randzeiten- und Notfallbe-
treuung gibt es keine Landeszuschiisse. Die-
se Leistungen miissen durch kommunale
Mittel, zusdtzliche Elternbeitrige, Spon-
soring oder Betriebe finanziert werden.
,»Ich habe die Notfallmamas ausschlief3-
lich mit dem Kapital meines Mannes und
meinem eigenen aufgebaut. Wir sind ein
wirtschaftliches Unternehmen, das sozi-
alversicherungspflichtige Stellen anbietet
— wir schaffen Arbeit und die muss be-
zahlt werden®, rechtfertigt Schmidt den
Stundenlohn von 37 Euro fiir ihre Not-
fallmamas. Fir die meisten Eltern ist das
dennoch viel Geld.

Dabher richtete Schmidt ihr Dienstleistungs-
angebot schon frith auf Unternehmen aus.
Denn: ,,Fiir den Arbeitgeber entstehen
durch krankheitsbedingte Ausfille deut-
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lich hohere Kosten als durch die Inanspruch-
nahme unserer Dienstleistung. Daher ist die
Bereitschaft unter den Unternehmen grofs,
uns zu buchen®, so Schmidt. Neben dem
Stundenhonorar fiir die Notfallmamas ver-
langt Schmidt von den Unternehmen eine
Bereitstellungspauschale, um den Service
anbieten zu konnen.

Mittlerweile sind ,,Die Notfallmamas*
bundesweit mit insgesamt 40 Mitarbei-
terinnen an sieben Standorten vertreten.
20 Unternehmen bieten ihrer Belegschaft
die Inanspruchnahme dieses Services an.
Hauptsichlich sind es KMU wie Anwalts-
kanzleien, Versicherungen oder Banken,
aber auch Grof$konzerne wie das Wis-
senschafts- und Technologieunterneh-
men Merck.

Kehrt dann die kalte Jahreszeit ein und die
Grippewelle rollt iber die Belegschaft hin-
weg, gentigt ein Anruf bei Angela Schmidt
und binnen kiirzester Zeit ist eine Not-
fallmama vor Ort: ,,Wir fragen nach Alter
und Krankheit des Kindes und fiir welchen
Zeitraum Bedarf besteht. Ist eine Notfallma-
ma verfligbar, schafft diese es in der Regel
innerhalb von 3 Stunden vor Ort zu sein,
sagt Schmidt. Grofite Herausforderung
hierbei: Die Skepsis der Eltern. Schliefs-
lich geben diese ihr Kind in fremde Hin-
de. Daher wahlt Schmidt ihre Notfallma-
mas genau aus: ,,Das Alter der Betreuerin
spielt eine wichtige Rolle. Ein Madchen von
Anfang 20 kann den betroffenen Eltern
nur schwer Erfahrung und Sicherheit ver-
mitteln. Wir bevorzugen deshalb Betreue-
rinnen ab 50 Jahren plus“, so Schmidt. Zu-
dem setzt Schmidt eine medizinische oder
padagogische Ausbildung sowie Referenzen
uber die Erfahrung im Umgang mit Kin-
dern voraus. Und meistens sind die Kin-

der kooperativer, als man annimmt. Denn:
Die Notfallmamas kommen zu den Kin-
dern nach Hause — in ihre gewohnte Um-
gebung. ,,Oft fragen die Kinder die Not-
fallmamas: Kommst du morgen wieder?
Dafiir bieten wir schliefSlich unseren Ser-
vice an. Damit sich die Kinder wohlfiih-
len und die Eltern sorgenfrei arbeiten ge-
hen konnen“, so Schmidt.

Dass von dem Service aber nicht nur El-
tern und Kinder profitieren, bestitigt die
Personalleiterin und Verantwortliche fiir
Vereinbarkeit von Familie und Beruf am
Standort Diusseldorf der global operie-
renden Anwaltskanzlei Linklaters, Grit-
Svenja Scholz.

Familienfreundliche Unterneh-
menskultur zahlt sich aus

Linklaters beschaftigt deutschlandweit cir-
ca 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die an den Standorten Berlin, Hamburg,
Frankfurt, Miinchen und Diisseldorf die
Interessen ihrer Mandanten vertreten. Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat
fiir das Unternehmen einen grofSen Stel-
lenwert. Schon seit vielen Jahren koope-
riert Linklaters mit dem pme Familien-
service. Das ist ein Dienstleister, der im
Auftrag des Arbeitgebers Beschiftigte da-
bei unterstiitzt, Beruf und Privatleben zu
vereinbaren. Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter konnen sich so kostenlos beispiels-
weise zu Kinderbetreuungskonzepten oder
zur Vermittlung von Kinderbetreuungs-
personen beraten lassen.

Zu den Kooperationspartnern von Link-
laters zdhlen seit zwei Jahren auch ,,Die
Notfallmamas®. Eine Zusammenarbeit,
die genau zum richtigen Zeitpunkt zu-
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stande kam: ,,Mitarbeiterinterviews mit
unseren Anwalten ergaben, dass sich fir
sie Privatleben und Beruf nicht immer
einfach vereinbaren lassen. Insbesondere
wenn beide Elternteile in einem dhnlichen
Umfeld arbeiten. Die Riickmeldungen er-
gaben, dass es als besondere Herausfor-
derung empfunden wird, wenn das Kind
krank ist. Uns war bis dato nicht bekannt,
dass es fur solche Fille entsprechende
Dienstleister gibt“, beschreibt Grit-Svenja
Scholz die Ausgangslage vor der Koope-
ration mit ,,Die Notfallmamas®.

Wie gut, dass im Berliner Biiro von Link-
laters ein Flyer der Notfallmamas eintraf.
Das Konzept sprach Scholz und auch die
Unternehmensfithrung sofort an. Und
schon kurz darauf prisentierte man der
Belegschaft den Service. Wichtig hierbei:
Die Leistung nicht nur anzubieten, son-
dern die Belegschaft auch dartiber zu in-
formieren. ,,Wir haben fiir das Angebot
eine eigene Infoveranstaltung einberufen,
bei der Frau Schmidt und eine Notfallma-
ma sich vorstellten und auf die Fragen der
Miitter und Viter eingingen®, so Scholz.
Und: Die Fihrungskrifte von Linklaters
leben Familienfreundlichkeit im betrieb-
lichen Alltag vor.

Scholz: ,,Ich war selbst in der Situation,
dass ich eine Notfallmama brauchte und
kann nur sagen: die Eingewohnung meines
Kindes an die Notfallmama war vollig un-
problematisch. Teilweise nimmt meine po-
sitive Erfahrung anderen Miittern ihre Sor-
gen.“ Denn die waren gerade zu Beginn
verbreitet. Umso wichtiger ist es, eine of-
fene und vertrauensvolle Kommunikati-
on zu pflegen. ,,Das Kind einer fremden
Person anzuvertrauen, fillt vielen Miit-
tern verstandlicherweise schwer. Daher
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versuche ich, sie in personlichen Gespra-
chen zu ermutigen. SchliefSlich mochten
wir den Eltern ihre Sorgen nehmen®, sagt
Scholz. Die vertraglich vereinbarte Pau-
schale, so Scholz, werde aber noch nicht
ausgeschopft. Gleichwohl hilt man aus
Uberzeugung an dem Service fest, darauf
vertrauend, dass sich etwaige Sorgen und
Vorbehalte der Eltern durch positive Er-
fahrungen der Kollegen uber die Zeit wei-
ter abbauen werden. Denn: ,,Diejenigen
die das Angebot nutzen, empfinden es als
grofse Erleichterung, wenn familidre und
berufliche Verpflichtungen anderenfalls
nicht tibereinander zu bringen waren.“

Und von zufriedenen Angestellten profi-
tiert am Ende das Unternehmen. ,,In ers-
ter Linie bieten wir diesen Service an, um
unseren Mitarbeitern das Leben leichter
zu machen. Erfreulicherweise tragt das
Angebot aber auch zur Mitarbeiterbin-
dung bei. Es zeigt ihnen: Das Unterneh-
men legt Wert auf mein Wohlbefinden und
nimmt meine Probleme ernst“, so Scholz.
Auch finanziell lohnt sich die Investition:
die wirtschaftlichen EinbufSen, die ent-
stehen, wenn ein Anwalt/eine Anwiltin
beispielsweise einen wichtigen Mandan-
tentermin eines DAX-30-Konzerns nicht
wahrnehmen kann, ubersteigt die Kosten
des Serviceangebots einer Kinder-Notfall-
betreuung bei Weitem. Und: Der finanzi-
elle und buirokratische Aufwand fir die
Bereitstellung einer solchen Leistung ist
deutlich geringer als fiir eine betriebsei-
gene Kita. Aber auch in puncto AufSen-
darstellung wirkt das Angebot eines sol-
chen Services attraktivititssteigernd fir
ein Unternehmen, ein nicht zu unterschit-
zender Faktor im Ringen um hochquali-
fiziertes Fachpersonal. ,,Unsere Recruiter
sagen: Vor allem Bewerberinnen achten
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darauf, welche MafSnahmen zur Verein-
barkeit von Familie und Beruf wir anbie-
ten®, bestatigt Scholz.

Unternehmen sind also gut beraten, ein
offenes Ohr fiir die Bedarfe der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu haben und
entsprechende familienbewusste Angebote
zu schaffen. Diese verandern die Unter-
nehmenskultur nachhaltig und fuhren zu
einem positiven Betriebsklima, niedrigeren
Fehlzeiten, einem guten Unternehmens-
image und motivierten Fiihrungskraften.
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Abstraktes begreifen

RWTH Aachen prasentiert intelligente Lehr- und Lernsysteme fir Schulen,

Hochschulen und Ausbildungsstatten

Intelligente Lehr- und Lernsysteme konnen den Wissenserwerb in Schulen,
Hochschulen und Ausbildungsstatten unterstiitzen. Wie, das zeigte das Bun-
desforschungsministerium auf der Informationstour , Erfahrbares Lernen” mit
Stationen an der LMU Miinchen, der Universitat Bremen, der Hochschule fiir
Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig und zuletzt an der renommierten Rhei-
nisch-Westfilischen Technischen Universitdat RWTH) Aachen. Eingebettet war
die Vorstellung der Projektergebnisse in eine Diskussion iiber kiinstliche In-

telligenz und die wachsende Relevanz von MINT-Fachern im Bildungssystem.
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»Die zunehmende Digitalisierung sowie

der beschleunigte Zuwachs an Innovati-
onen und neuen Technologien fithren zu
komplexeren Lerninhalten. Damit stei-
gen die Anforderungen an Lernende in
Schule, Hochschule und Ausbildung.“
Fir das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung war das vor wenigen Jah-
ren der Anlass, den Forderschwerpunkt
Erfahrbares Lernen® ins Leben zu rufen.
Er setzt, so das BMBF, auf ,,eine neue
Generation von Mensch-Technik-Interak-
tion-Technologien, die anhand realitats-
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naher Lernumgebungen Lernende inter-

aktiv und individualisiert unterstiitzen.“

Bei einer Veranstaltung der RWTH Aachen
wurden die Ergebnisse aus den beteiligten
Projekten anhand von Demonstratoren glei-
chermafSen anschaulich wie erfahrbar pra-
sentiert. Zwar sind die Projekte noch nicht
abgeschlossen, doch die ,,Zwischenstands-
prisentation® unterstreicht nach Ansicht
von Professor Jan Borchers vom Lehrstuhl
fir Medieninformatik und Mensch-Com-
puter-Interaktion an der RWTH das aus-
gepragte Transferverstandnis der Hoch-
schule und vermittelt den Wissenschaftlern
zugleich ein Bild, ,,wie die Gesellschaft auf
Forschung und Entwicklung reagiert, so-
dass ihr Feedback in das weitere Vorgehen
einflieffen kann.“

Begreifbare Lernelemente

Eins der vom BMBF im Kontext ,,Erfahr-
bares Lernen“ geforderten Projekte ist das
von der Universitit Bremen koordinierte
»Multimodal Algebra Lernen“ (MAL).
Das Projekt geht von der Tatsache aus,
dass die Kenntnis abstrakter Algebra-
Konzepte unverzichtbare Grundlage fuir
das Verstandnis vieler anderer mathema-
tischer Teilgebiete und spater der Infor-
mationstechnologie ist, deren Aneignung
jedoch Lernende in den sekundiren und
tertiaren Bildungssektoren oft vor grofSe
Herausforderungen stellt. ,,Zum anderen®,
sagt Dr. Tanja Doring, wissenschaftliche
Mitarbeiterin im Digital Media Lab an der
Universitit Bremen, ,,erschwert die stark
ausgeprigte Heterogenitit in den Unter-
richtsklassen den Lehrkriften das Bestre-
ben, den individuellen Bedarfen der Ler-
nenden gerecht zu werden. Die Zahl der
Inklusionsklassen steigt und damit die
Unterschiede zwischen den Schiilerinnen
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und Schiilern bei Lernstand und Lernfort-
schritt, in der Mathematik zum Beispiel
beim Agieren mit Variablen — eine Heraus-
forderung, die fur Lehrerinnen und Leh-
rer kaum noch zu bewiltigen ist. Hier be-
steht die Gefahr, dass Schiilerinnen und
Schiiler die Grundlagen der Mathematik
nicht verstehen und so schon friih fiir ein
ganzes Wissensgebiet verloren gehen.“

Ziel der Zusammenarbeit von Expertinnen
und Experten der Mathematikdidaktik
und der Mensch-Computer-Interaktion im
»MAL“-Projekt war deshalb, ein technisch
unterstiitztes multimodales Algebra-Lern-
system zu entwickeln, das natiirliche Mo-
dalitaten bei der Interaktion mit digital un-
terstiitzenden Lernarrangements verkniipft.

Kern des multimodalen Lernsystems sind
taktile, also berithrbare und damit im
doppelten Wortsinn begreifbare Lernele-
mente — Tangibles — in Form von Smart
Objects wie etwa Kacheln, die lineare
und quadratische Terme und Gleichungen
darstellen und Umformungen sinnlich er-
fahrbar machen. Tanja Doring: ,,Diese
Elemente konnen mit der Hand neu an-
geordnet und verandert werden. So ent-
steht ein direkter korperlicher, haptischer
Bezug zu den abstrakten Konzepten. Die
sinnlichen Erfahrungen im Raum fithren
zu einem tieferen und nachhaltigeren Ver-
standnis algebraischer Zusammenhinge.“

Das digitale System ist flexibel einsetzbar,
die Interaktionen zwischen System und
Mensch sind variabel. Je nach Leistungs-
stand der Schiilerinnen und Schiiler liefert
es mehr oder weniger Feedback, sprich
Hilfestellung und Unterstiitzung. Tan-
ja Doring: ,,Unser Konzept ist vor allem
ausgerichtet auf Schiilerinnen und Schi-
ler in der Anfangsphase des Lernens und
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zu Beginn jeder neuen Lerneinheit, etwa
beim Erlernen der binomischen Formeln.
Wenn Schiilerinnen und Schiiler das Ab-
strakte, die Formeln verstanden haben und
im Symbolischen arbeiten und lernen kon-
nen, verliert das Haptische an Relevanz.©

Heute steht das multimodale Lernsystem
in drei prototypischen Varianten zur Ver-
fugung: als interaktiver Tisch fiir physische
Objekte, also Tangibles, mit vielfiltigem
Feedback sowie in zwei Tablet-Versionen,
davon eine mit Tangibles und eine nur mit
Touch-Funktion. Tanja Doring: ,,Die un-
terschiedlichen Varianten ermoglichen den
adaptiven und flexiblen Einsatz des Systems
in verschiedenen Lernszenarien.“ Schiile-
rinnen und Schiiler konnen allein damit ar-
beiten, die Anwesenheit von Lehrkraften ist
kein Muss. An den Tablets konnen sie aber
auch in Zweier-Teams arbeiten und bei Be-
darf lassen sich die Oberfldchen auch an die
Wand projizieren, sodass jederzeit gemein-
sames Lernen und Arbeiten im Klassenver-
band moglich ist. Wissenschaftliche Studien
zur Wirkung der Systeme stehen noch aus,
aber nach Erkenntnissen von Tanja Déring
»gibt es starke Indikatoren, die dokumen-
tieren, wie wichtig das haptische Handeln
der Lernenden im Lernprozess ist.*

Digitaler personlicher Avatar

Das in Aachen ebenfalls vorgestellte Pro-
jekt ,Kontextbewusste Lernumgebung
fiir Aus- und Weiterbildung® (KoBeLU)
reagiert auf die Erkenntnis, dass ein all-
zu geringer Austausch zwischen Auszu-
bildenden und Ausbildern zu Beeintrach-
tigungen der Lernqualitdt fuhrt. Hier
bietet das informelle Lernen, ,die inter-
aktive Lernassistenz®, eine neue Chance.
,»Dabei werden, erklirt Thomas Kosch,
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Insti-
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tut Human Centered Ubiquitous Media
der Ludwig-Maximilian-Universitat Miin-
chen, ,,mithilfe spezieller insitu-Projek-
tionen zum Beispiel Auszubildende oder
Studierende in der Fertigungsmechanik
oder der Elektrotechnik durch den Lern-
prozess begleitet und digital unterstiitzt, in-
dem kontextbezogene Informationen etwa
zum Einschrauben einer M2-Schraube in
eine Platine direkt in ihren Arbeitsbereich
projiziert werden.“

Teil des Systems ist ein Chatbot — ein di-
gitaler personlicher Avatar, der mit der
Anwenderin oder dem Anwender indivi-
duell interagiert, das notwendige Wissen
Schritt fur Schritt methodisch vermittelt
und zugleich den Lern- und Gemiitszu-
stand der Mitarbeiterin oder des Mitar-
beiters anhand sensorischer Gesten- und
Emotionserkennung erkennt. Steigt der
Wissensstand, stellt das System die Hil-
festellung sukzessive ein. Thomas Kosch:
»50 beginnen die Lernenden, Gelerntes
mehr und mehr eigenstindig anzuwen-
den. Doch das System beobachtet den Ler-
nenden auch nach der Reduzierung von
Assistenzleistungen und kann bei Fehlern
jederzeit erneut punktuell intervenieren.“

Am Beispiel der Montage einer Lichtmaschi-
ne oder einer Verdrahtungsiibung wurden
die neuen Interaktionskonzepte unter ande-
rem in der Firma Audi in realen Szenarien
wissenschaftlich evaluiert. Die Ergebnisse
zeigen: Lehrinhalte konnen mit KoBeLU in
verstandlicher Weise vermittelt werden. Das
fordert eine individuelle Betreuung in der
Ausbildung oder im Studium. Einsetzbar
ist das System tibrigens auch in Wohnstit-
ten fur kognitiv eingeschrinkte Personen.

Thomas Kosch ist sich sicher, dass das
neu entwickelte System Ausbilder nicht
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ersetzen wird: ,,Das kann es allein schon
deswegen nicht, weil es nicht in der Lage
ist, motorische Feinheiten zu vermitteln.
Das menschliche, soziale Umfeld geht
Lernenden mit dem System nicht verlo-
ren. Eine sinnvolle und niitzliche Ergin-
zung ist es in der Ausbildung aber mit Si-
cherheit, vor allem fiir junge Menschen,
die ein bisschen mehr Zeit brauchen, um
komplexere Sachverhalte zu verstehen.“

Immersiver Produktionsraum

Zwei weitere vom BMBF geforderte und
von ihr durchgefiihrte Projekte stellte die
RWTH Aachen anhand von Demonstra-
toren selbst vor. Schon gleich nach der
BegriufSung durch Professor Jan Borchers
hatte Katrin Nostadt vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung in ihrem
Vortrag Aachen als eine ,,besonders wiir-
dige Austragungsstitte bezeichnet, denn
Aachen sei ,ein international anerkannter
Wissenschaftsstandort®. Tatsachlich er-
offnete die RWTH vor zehn Jahren das
erste Fab Lab in Deutschland, also eine
High-Tech-Werkstitte, in der computer-
gesteuerte Werkzeuge zum Einsatz kom-
men und eine Idee oder ein neues Produkt
sofort in einen Prototypen umgesetzt wer-
den konnen. Zudem steht hier das Center
for Simulation and Data Science, eine Ko-
operationseinrichtung der RWTH Aachen
und des Forschungszentrums Jilich.

Auch im Rahmen des BMBF-Forderpro-
gramms konnte die RWTH, so Katrin
Nostadt, ,,hervorragende Ergebnisse“ vor-
weisen. Eins davon ist der ,,Immersive Pro-
duktionsraum® (ImmPro), ein praxisnaher
Mix aus virtuellen und realen Lernumge-
bungen. Hintergrund des Projekts ist die Er-
kenntnis, dass der technologische Fortschritt
in der Produktionstechnik zunehmend hoch

qualifizierte Tatigkeiten erfordert, fur die
eine abgeschlossene Hochschulausbildung

verbunden mit Praxiserfahrung vorausge-
setzt wird. ,,Im ingenieurwissenschaftlichen
Studium der Produktionstechnik jedoch®,
weif$ Dr. Gregor Tticks von der Geschifts-
fithrung der DFA Demonstrationsfabrik im
Zentrum des Clusters Smart Logistik der
RWTH Aachen, ,,steht bisher die praxis-
nahe Bedienung von Maschinen und Pro-
duktionssystemen nicht im Fokus, obwohl
sie von Unternehmen wie Lernenden immer
starker nachgefragt wird.“

Ziel von ,,ImmPro“ war deshalb die pra-
xisnahe Gestaltung produktionstech-
nischer Lehr- und Lerninhalte in der
Hochschulausbildung, sodass Studieren-
de neben theoretischen auch praktische
Lernerfahrungen sammeln kénnen und
dabei ein unmittelbares Lernfeedback er-
halten. Weiterhin sollte den Nutzern eine
Lernumgebung zur Verfigung gestellt
werden, die es erlaubt, jederzeit den per-
sonlichen Lernerfolg zu messen.

Dazu wurde ein neuartiger Produktions-
raum als innovatives Lernsystem konzi-
piert, entwickelt, gebaut und getestet.
Gregor Tiucks: ,,Der physisch existieren-
de Raum verbindet Elemente einer re-
alen Werkzeugfertigung mit einer vir-
tuellen Lernumgebung. Dariiber hinaus
wird das in der deutschen Produktions-
technik vorhandene Wissen von idlteren
Mitarbeitern aktiv in die Gestaltung der
zu lehrenden Inhalte eingebunden.* Er
ist sich sicher: ,,Die innovative Lehr- und
Lernumgebung des immersiven Produk-
tionsraums, die reale und virtuelle Rau-
me miteinander verbindet und dabei die
praktische Erfahrung in den Mittelpunkt
stellt, bietet Losungen fiir den Fachkraf-
temangel in der deutschen Produktion.
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Tangibles fiir die Informatiklehre

Das zweite RWTH-Projekt heifst ,,Tan-
gibles auf Multitouch-Tischen fir die In-
formatiklehre“ (TABULA) — vom BMBF,
als eins von vier ,Highlight-Projekten
ausgewahlt.

TABULA vereinfacht das Erlernen von
Informatikkonzepten und macht es ,,an-
fassbar®, indem es zwei innovative Hard-
ware-Komponenten kombiniert: Ein Mul-
titouch-Tisch mit der von Smartphones
bekannten kapazitiven Erkennung durch
Berithren dient dabei als physische Ar-
beitsfliche und als Display, auf dem In-
halte fiir alle Nutzerinnen und Nutzer
sichtbar sind. Hier konnen Lernende meh-
rere Tangibles, die zweite Hardware-Kom-
ponente, denen Werte und Informationen
zugeordnet sind (die sogenannte digitale
Aura), ablegen, verschieben und mani-
pulieren.

l
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Auf ihrer Unterseite sind die Tangibles
mit Pads versehen. Zusammen mit ei-
ner Photo-Diode konnen so Lage und
Ausrichtung genau bestimmt werden.
Der Tisch erkennt also die Objekte auf
seiner Oberfliche und verfolgt fortlau-
fend ihre Position und Rotation. ,,So
konnen Lernende in einer Gruppe um
den Tisch herum an konkreten Gegen-
stinden Informatik-Konzepte wie etwa
den Algorithmus zum Einfiigen von Ob-
jekten in einen bindren Baum oder die
flussbasierte Programmierung von Fil-
tern zur Bildbearbeitung gemeinsam er-
arbeiten, erldutert Professor Jan Bor-
chers vom Lehrstuhl Medieninformatik
und Mensch-Computer-Interaktion am
Human-Computer Interaction Center
(HCIC) der RWTH das Konzept. ,,Die
Kombination aus Display, Tangibles
und einer dynamisch anpassbaren digi-
talen Aura“, ist Jan Borchers uberzeugt,
»macht TABULA sehr flexibel und er-

T y :.‘l

' a r'E '_l-—-—"

Y

L]

THEMENUBERGREIFEND

moglicht ein unmittelbares Lern-Feed-
back und eine Anpassung an den indi-
viduellen Lernfortschritt.*

Christian Cherek, wissenschaftlicher Mit-
arbeiter am Lehrstuhl Medieninforma-
tik und Mensch-Computer-Interaktion
der RWTH, verweist auf eigene Untersu-
chungen, die sich mit den Auswirkungen
des Systems auf kognitive Elemente der
Beteiligten befasst haben: ,,Wir konnten
nachweisen, dass die beteiligten Akteure
beim Einsatz von Tangibles aufmerksamer
sind und deutlich schneller und genauer
reagieren als bei rein virtuellen Multi-
touch-Interaktionen.

Primare Zielgruppe der neu entwickelten
Lernplattform sind Schiilerinnen und
Schiiler im Informatik-Unterricht der gym-
nasialen Oberstufe sowie Lernende in der
praxisorientierten Informatik-Ausbildung
und in der betrieblichen Weiterbildung.
Jetzt gilt es, die Prototypen zu marktfa-
higen Produkten weiterzuentwickeln, die
in Schulen, Hochschulen und Betrieben
eingesetzt werden konnen.

Neue Grammatik des Lernens

»Innovative Technologien wie die anhand
von Demonstratoren in Aachen vorge-
fihrten®, sagt Katrin Nostadt vom Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung
nach ihrem Rundgang durch die Ausstel-
lungshalle, ,werden unser Lernen gestalten®.
Eine Zukunft des Lernens ohne digitale Un-
terstiitzung, die komplexe Lerninhalte er-
fahrbar machen, sei kaum vorstellbar. Hier
engagiere sich zunehmend auch der Bund,
so Nostadt, und erinnerte dabei an den Ko-
alitionsvertrag der Regierungsparteien, in
dessen Praambel es heifSt: ,,.Wir wollen die
kreativen Potenziale in Deutschland mobili-
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sieren und die Chancen der Digitalisierung
nutzen“ sowie an den Forschungsschwer-
punkt ,,Digitalisierung und Bildung“ und
sie versprach: ,,Weitere Forderbekanntma-
chungen zum Thema ,Digitalisierung von
Lernen’ konnen Sie erwarten.

Wie uberfillig das ist, illustrierte Profes-
sor Ulrich Ruidiger, Rektor der RWTH mit
Hinweis auf schon heute bundesweit rund
40.000 fehlende IT-Experten — ,,und die
Zahl steigt®, denn weil die Menge nutz-
barer Daten und die Rechenleistung auf
absehbare Zeit weiter schnell wachsen
werden, unterliegt die kiinstliche Intelli-
genz nach Ansicht von Experten in den
kommenden Jahren keiner erkennbaren
technischen Wachstumsgrenze. Doch hier
hat Deutschland, das laut Resultaten der
Acatech/BDI-Rangliste der digitalen Wett-
bewerbsfiahigkeit nur noch Platz 17 in der
Welt erreicht, Nachholbedarf. Wihrend
in Asien schon 15 Prozent und in Ame-
rika 12 Prozent der Unternehmen KI-Al-
gorithmen einsetzen, sind es in Deutsch-
land gerade mal 7 Prozent.

Alarmierende Zahlen lieferte auch Dr.-Ing.
e. h. Ranga Yogeshwar in seiner Keynote
zur Aachener Veranstaltung. Nach sei-
ner Kenntnis konnen sich nur 15 Prozent
der Jugendlichen vorstellen, in einem na-
turwissenschaftlichen Beruf zu arbeiten.
Zugleich prasentierte er die Ergebnisse ei-
ner OECD-Studie, wonach im Jahr 2030
bereits 37 Prozent aller Hochschulabsol-
venten in MINT-Fachern aus China kom-
men, 26,7 Prozent aus Indien und lediglich
1,4 Prozent aus Deutschland. Folglich gilt
es, die Begeisterung fiir MINT-Themen zu
fordern. Dabei ,,muss und wird zukiinf-
tige Bildung anders sein als das, was wir
kennen®, lautete eine der Thesen des Wis-
senschaftsjournalisten, der selbst an der
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RWTH Aachen studiert und am Schwei-
zer CERN gearbeitet hat: ,,Die Grammatik
des Lernens andert sich®, zeigte sich Ranga
Yogeshwar tiberzeugt: ,,Mit der Digitali-
sierung der Bildung entstehen neue Lern-
formen.“ Als beispielhaft dafiir nannte er
den Kanal 3BluelBrown auf YouTube: ,,Er
vermittelt Mathematik und hat inzwischen
uber eine Million Abonnenten.“

Die Digitalisierung, so Yogeshwar weiter,
wird auch Schule und Ausbildung erfassen.
Schon heute kénnen KI-Systeme Lerndaten
evaluieren, Mikrolernkurven auswerten
und voraussagen, ob jemand die Priifung
schaffen wird oder nicht: ,,Prifungen wer-
den tberflissig. Die Daten tibernehmen de-
ren Funktion!“ Neue Chancen eroffnen die
neuen Medien nach seiner Einschitzung
auch élteren Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern: ,,Sie werden nicht mehr die
Schulbank driicken, wenn sie neue tech-
nologische Entwicklungen verstehen und
vorantreiben mochten. Doch mit den In-
novationen des lebenslangen Lernens wird
ihnen das gelingen.“

Offene Lehr- und Lernprozesse, prognos-
tizierte Ranga Yogeshwar, werden die
Wissensvermittlung in der tradierten Tak-
tung von Fachern, Klassenarbeiten und
Jahrgangsstufen ablosen: ,,Unser Bildungs-
system muss sich fundamental dndern.
Wir miissen weg von einer Leistungsori-
entierung, die sich allein an guten Noten,
Tests und Abschliissen ausrichtet, hin zu
einer echten Lernorientierung, die Bil-
dung als wirkliche Lebensbereicherung
begreift und zur Ubertragung des Er-
lernten in den eigenen Alltag befahigt.“

Dass es daran gegenwirtig noch mangelt,
illustrierte er an einem kleinen Experiment,
indem er die Frage stellte: ,,Wie grofs muss

ein Spiegel sein, damit ich mich ganz da-
rin sehen kann?“ Die Reaktion im Publi-
kum zeigte: Nur wenige konnen das in der
Schule erlernte Reflexionsgesetz der Physik
- ,Einfallswinkel gleich Ausfallswinkel* —
ins wirkliche Leben tibertragen. Ranga Yo-
geshwar: ,, Hier versagt das System Schule,
weil wir dort zwar gelernt, aber nicht ver-
standen und verinnerlicht haben. Damit Sie
sich ganz im Spiegel sehen konnen®, klar-
te er abschlieflend auf, ,,muss der Spiegel
exakt halb so grof sein wie Sie. Probieren
Sie es aus“, empfahl er, ,,und Sie werden
es nie wieder vergessen!
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Dr.-Ing. e. h. Ranga Yogeshwar, Diplom-Physiker, arbeitete zwei Jabrzehnte
lang als Wissenschaftsredakteur beim WDR in Koln. Er entwickelte und
moderierte zablreiche Sendungen, darunter ,,Quarks & Co“. In seinem
Buch ,,Nichste Ausfabrt Zukunft, Geschichten aus einer Welt im Wan-
del® schreibt er iiber die digitale Revolution, Fortschritte in der Gentech-
nik und Entwicklungen der kiinstlichen Intelligenz. Darin heifst es: ,,Wir
erfabren derzeit eine epochale Umbruchphase so wie einst, als das Mittel-
alter durch die Renaissance abgelost wurde oder die Moderne das Biirger-
tum erschiitterte. Doch oft betrachten wir das Neue mit alten Augen und

verkennen, dass der Fortschritt uns selbst verindert.
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.ES genugt nicht, nur die technischen

Moglichkeiten zu sehen, sondern wir

mussen immer reflektieren, worin ihre

Sinnhaftigkeit liegt”

G.LI.B.: Herr Yogeshwar, bei der Informationstour
»Erfahrbares Lernen® an der RWTH in Aachen ging
es um die Frage, wie intelligente Lehr- und Lernsysteme
den Wissenserwerb in Schulen, Hochschulen und
Ausbildungsstatten unterstiitzen konnen. Was zeich-
net ,intelligente“ Lehr- und Lernsysteme aus, was
andert sich beim Thema ,,Lernen*?

Ranga Yogeshwar: Wir miussen begreifen, dass der
Prozess des Lernens an sich, so wie es meine Genera-
tion aus der eigenen Kindheit und Jugend kennt, nicht
mehr das Modell der Zukunft sein wird. Aus mehre-
ren Griinden. Wir wissen alle, dass eine Vokabel wie
,Abschluss® in vielen Bereichen ein Anachronismus
ist, weil das, was man in der Schul- oder universitiren
Zeit gelernt hat, schnell iiberholt und veraltet ist. Des-
halb miissen wir die Gesellschaft auf ein lebenslanges
Lernen vorbereiten, und zwar auf ein Lernen mit Freu-
de. Es geht nicht um ein Muss, sondern um ein Kon-
nen. Der Unterschied ist sehr wichtig. Viele Politiker
sagen immer: ,wir mussen®, doch die wenigsten jun-
gen Menschen ,,mussen keine App herunterladen,
sondern sie ,wollen®. Darin kommt eine vollig ande-
re Haltung zum Ausdruck.

Hinzu kommt: Es gibt viele Prozesse, bei denen das
Lernen kein akademisches, sondern zum Beispiel ein
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sehr haptisches ist, wie wir hier in Aachen an gleich
mehreren Projekten im BMBF-Forderschwerpunkt
»Mensch-Technik-Interaktion (MTI) im demogra-
fischen Wandel“ mit ihren neuen Formen interak-
tiven Lernens sehen konnen. Ein Pilot zum Beispiel
lernt das Fliegen heute in einem Simulator und auch
ein Chirurg, der eine Operation plant, sollte mog-
lichst nicht am Menschen tiben. Zudem werden wir
in den nichsten Jahren klar entscheiden miissen, was
wir lernen wollen, welche Fahigkeiten wir dazu brau-
chen und warum wir etwas lernen. Wir werden in fast
allen Bereichen sehr viel stirkere Wechselwirkungen
haben mit Maschinen, die iber Kompetenzen verfii-
gen, woraus folgt, dass wir auch eine andere Schnitt-
stelle zwischen Mensch und Maschine brauchen.

Noch gibt es viele offene Fragen: Was genau bedeutet
Lernen zukuinftig? Frither haben wir Rechnen gelernt,
doch was machen wir in einer Zeit, in der ein KI-Sys-
tem uns den Rechenvorgang komplett abnimmt? Was
ist dann die Kernqualitit, die uns als Menschen aus-
zeichnet und was wollen wir, moglicherweise in Zu-
sammenarbeit mit der Maschine, erlernen? Zudem
miissen wir begreifen, dass nicht nur wir Menschen
lernen, sondern auch — zum Teil von uns — die Ma-
schinen, woraus Wechselwirkungen resultieren. So
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funktioniert die Wechselwirkung mit Maschinen im-
mer stirker uber Gesprach, tiber Video und weniger
uber Text. Die Aufklarung basiert jedoch auf dem
Denken in Texten. Was passiert also, wenn wir dem-
nachst nur noch mit Apparaten sprechen? Ketzerisch
konnte man fragen: Bewegen wir uns auf eine Post-
Text-Gesellschaft, also eine Vor-Gutenberg-Ara zu?
Sind wir irgendwann die Tierpfleger, die einen Ele-
fanten futtern, der immer grofSer wird, oder sind wir
in der Lage, die Kooperation mit Maschinen so zu ge-
stalten, dass wir nicht zu reinen Nutzern entmundigt
werden. Dazu miissen wir wissen, wie solche Appa-
rate wirklich funktionieren. Das ist im Moment eine
eminent wichtige Frage, denn bislang verstehen wir die
genaue Funktionsweise von neuronalen Netzen nicht.

G.I.B.: In Threm Buch , Nichste Ausfahrt Zukunft*
folgern Sie daraus, dass Wissen und Verstandnis oft
durch ein blindes Vertrauen in die Maschine oder in
einen Algorithmus ersetzt werden.

Ranga Yogeshwar: So ist es, denn moderne KI-Syste-
me beruhen auf digitalen neuronalen Netzwerken, bei
denen die Neuronen schichtweise angeordnet sind. In
diesem System, das man sich stark vereinfacht wie eine
riesige Black-Box vorstellen kann, sind jedoch manch-
mal tiber zwanzig Schichten hintereinander geschaltet,
bei denen sich nicht vorhersagen lasst, was da passiert.
Angesichts dieser Komplexitit versagt die genaue Be-
schreibung von Ursache und Wirkung.

Eins von mehreren Problemen bei neuronalen Netzen
besteht darin, dass diese Systeme Kategorien bilden,
etwa bei der Identifizierung von Menschen. So haben
Forscher bei der Ausleuchtung neuronaler Systeme he-
rausgefunden, dass der Algorithmus bei der Kategori-
sierung von Menschen auf Bildern auch das Vorhan-
densein von Stofffalten in der Kleidung einbezieht.
Das muss man sich vorstellen: Stofffalten als Indiz
fur Menschen! Aus der Tatsache, dass wir neuronale
Netze mit immer mehr Daten trainieren, aufgrund de-
rer das System Kategorien bildet, konnen Probleme re-
sultieren, denn diese Systeme haben in Abhangigkeit
des Lernprozesses bislang alle einen Bias, einen syste-
matischen Fehler. Wozu das fithren kann, hat Goo-

gle vor zwei Jahren erlebt. Weil das System immer nur
weifse Menschen zu sehen bekam, schlug es bei Bil-
dern schwarzer Menschen als Schlagwort ,,Gorilla“
vor. Nicht etwa, weil Google oder das System rassis-
tisch sind, sondern weil das System, das nur stur Ja
oder Nein sagen kann, aufgrund der trainierten Da-
ten Vorurteile produziert.

Im Moment erleben wir die Umkehr der FliefSrich-
tung: Aus der ehemaligen Datenverarbeitung, bei der
man ein Programm schrieb und dann Daten verar-
beitete, ist ein Prozess geworden, bei dem die Daten
selbst das Programm sind.

Aufgrund der Vielfalt an Daten lassen die Systeme nicht
mehr den Riickschluss auf die Ursachen zu. Wenn ich
zum Beispiel einen Bankkredit anfordere und die Bank
aus der Vielzahl an Daten aus dem Netz und anderen
Quellen eine Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der
ich einen Kredit zurtuickzahle, entscheidet der Algo-
rithmus, ob ich einen Kredit bekomme. Die Antwort
auf meine Frage, warum ich keinen Kredit bekomme,
lautet dann lapidar: Weil der Algorithmus Nein sagt.

Die Werbeindustrie kann solche Systeme nutzen, um
das Profiling von Usern zu verbessern, um ihnen an-
schliefend die passende Werbung zu prisentieren.
Selbst wenn die Ergebnisse nicht hundertprozentig rich-
tig sind, ist das kein Problem, denn im 6konomischen
Denken ist ein undurchschaubarer Apparat mit einer
Trefferquote von 90 Prozent besser als ein hinsicht-
lich seiner Mechanismen durchschaubares System, das
nur in 70 Prozent aller Fille richtig liegt. Doch was
ist, wenn Algorithmen im Strafrecht eine Rolle spielen
oder bei der Vorhersage der Ruckfallquote von Vor-
bestraften? Dann wird es kritisch, denn dann geht es
um essentielle, die Demokratie betreffende Heraus-
forderungen. Wenn ich etwa ins Gefiangnis komme,
muss ich als Biirger das Recht haben, den prizisen
Grund genannt zu bekommen, denn Kausalketten als
Basis unserer Entscheidungen sind der Grundpfeiler
unseres Rechtsstaats und einer aufgeklarten Gesell-
schaft. Wenn wir aber Maschinenentscheidungen, die
wir nicht mehr nachvollziehen kénnen, zur neuen Ba-
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sis erkldren, treten wir in ein Zeitalter digitaler Ora-
kel und willkiirlicher Entscheidungen. Demokratie
aber braucht eine Rechenschaftspflicht, die auch fur
unsere Werkzeuge gelten muss. Insofern bin ich sehr
dafiir, dass man diese Technik erkliren muss und da-
fur steht der Terminus ,,explainable artificial intelli-
gence“, also erkldarbare kiinstliche Intelligenz — eine
Herausforderung, die wir annehmen miissen.

G.L.B.: Im genannten Buch werfen Sie auch die Frage
auf: Mensch und Maschine — wer programmiert am
Ende wen? Wie lautet Thre Vermutung?

Ranga Yogeshwar: Wir miissen die Chancen, aber
auch die Risiken erkennen, die darin bestehen, dass
solche Systeme eine normative Kraft auf uns, unsere
Gesellschaft und unser Selbstverstindnis ausiiben.
Wenn zum Beispiel ein System mit Bilderkennung
»Aufmerksamkeit“ kategorisiert und in das Cockpit
eines Flugzeugs eingebaut wird, kann es irgendwann
sagen, welcher Pilot aufmerksam ist und professionell
handelt und welcher nicht. In dem Moment beginnt
aller Voraussicht nach eine Riickkoppelung, die dazu
fuhrt, dass Menschen anfangen sich so zu verhalten,
dass das System ,,zufrieden® ist.

Ein anderes Beispiel liefert die Medizin: Wenn etwa me-
dizinische Daten mit der Krankenversicherung gekop-
pelt werden, besteht die Gefahr, dass Menschen in ein
paar Jahren joggen, nicht weil sie Spaf$ daran haben,
sondern weil die eingelesenen Daten zu ihrem Verhal-
ten in die Entscheidung von Versicherungen iiber die
Einordnung der Menschen in giinstigere oder weniger
giinstige Tarife einflieSen. Hinter der gesamten Kate-
gorienbildung dieser Systeme steht eine tiefere philoso-
phische Frage: Konnen wir mit Maschinen genau das
beschreiben, was unsere Welt ausmacht? Meine kla-
re Antwort lautet: Nein! Mathematisch ausgedriickt:
Was uns die Systeme liefern, ist kein Isomorphismus,
kein gleiches Abbild, sondern es gibt menschliche Qua-
litaten, die sich nicht maschinell abbilden lassen. Die
Einordnung von Menschen in Kategorien kann dazu
fuhren, dass sehr wichtige menschliche Qualitaten
ubersehen werden. Menschen zum Beispiel konnen
verzeihen, eine Eigenschaft, die von einem Algorith-
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mus nicht befolgt werden kann. Es ist wichtig, dass
wir all das wirklich begreifen und hier auch die Be-
schrianktheit dieser Systeme erkennen, bei allen Vor-
teilen, die sie haben.

G.LB.: Sie sagen: Unser klassisches Wirtschaftssystem
ist keine tragfahige Basis mehr fiir eine Zukunft.
Begriffe wie Arbeit, Einkommen oder Erfiillung
miissen neu definiert werden. Wie miisste ,,das neue
Wirtschaftssystem* Threr Meinung nach aussehen?
Ranga Yogeshwar: In meinem Buch und auch jetzt gebe
ich darauf bewusst keine Antwort, denn ich glaube,
dass eine Antwort das Ergebnis eines sehr intensiven
Diskurses in der Gesellschaft sein muss. Wir erleben
im Moment, dass neue Technologien, eine veranderte
Kommunikationsgrammatik und soziale Medien auch
destabilisierende Wirkungen auf die Gesellschaft ha-
ben konnen. Zu merken ist das am Aufkommen von
fast irrationalen Kriften, von ,,fake news* sowie an der
Abwendung von elementaren Grundsitzen der Aufkla-
rung. Es wirkt fasst absurd, dass ich in einer Zeit, in der
sich so viele spannende neue technologische Entwick-
lungen und Moglichkeiten ergeben, beim ,,March for
Science* wieder zum Demonstrieren auf die StrafSe ge-
gangen bin, um klarzustellen: ,,Hey, Leute, Fakten sind
Fakten!“ Wir haben gegenwirtig eine Riesenchance in
der Entwicklung, aber wenn wir nicht aufpassen, de-
stabilisieren wir unsere Gesellschaft und machen alle
zusammen einen furchtbaren Schritt zurtick.

G.I.B.: Konkret zum Thema Bildung und Lernen:
Politik und Wirtschaft versuchen hianderingend, mehr
junge Menschen fiir MINT-Facher zu gewinnen, doch
die Abbrecher-Quote zum Beispiel im Studiengang
Informatik sind enorm hoch. Was lauft da schief, was
muss sich andern?

Ranga Yogeshwar: Das Thema ist nicht nur valide fur
die Informatik, sondern gilt fur andere Disziplinen
wie den Maschinenbau genauso. Wenn Menschen ein
Studium aufnehmen, dann miissen sie wissen, ob das
zu ihnen passt, doch oft kaufen sie ein bisschen die
Katze im Sack. Etwas mehr Orientierung im Vorfeld
wire angemessen. Auf der anderen Seite glaube ich,
dass wir beim Umgang mit diesen Studenten gerade
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in MINT-Fachern oft noch achtsamer sein mussen.
Ich habe das bei meinen Kindern erlebt: eine Toch-
ter studiert Maschinenbau, die andere Informatik.
Sie schaffen das ganz gut, aber von ihnen weif§ ich,
dass wir immer noch Hochschulen haben, die gera-
de zu Beginn der Curricula hohe Hiirden aufbauen
und aussieben. Das halte ich fiir verantwortungslos.
Wir brauchen auch im Hochschulbereich aufseiten
der Lehrenden eine andere Haltung, die nicht mehr
nur ,,Top-down“ lduft, sondern junge Menschen tat-
sachlich unterstiitzt. Das wird in den nichsten Jahren
noch wichtiger werden als zuvor, weil wir einen ful-
minanten Fachkriftemangel haben, der in der deut-
schen Industrie zu Wachstumsproblemen fithrt. Wer
in einer solchen Situation mit der nachsten Generati-
on von Fachkriften nicht achtsam umgeht, macht ei-
nen gewaltigen Fehler.

G.L.B.: Noch immer gibt es bei Schulabgangerinnen
und -abgangern eine gewisse Scheu vor MINT-Beru-
fen und MINT-Studiengidngen. In Ihrer langjahrigen
Tatigkeit als Wissenschaftsmoderator ist es Thnen
gelungen, junge Menschen fiir MINT-Themen zu
begeistern. Welchen Rat konnten Sie Lehrerinnen und
Lehrern oder Ausbilderinnen und Ausbildern geben,
damit ihnen das auch gelingt?

Ranga Yogeshwar: Da gibt es kein Patentrezept, sonst
hatte ich es selbst langst benannt. Ich glaube, es gibt
drei Grundqualitaten. Das Erste ist: Sie miissen ver-
stehen, wortber Sie reden. Das klingt trivial, ist aber
unverzichtbar. Zweitens geht es darum, Empathie fur
die Lernenden aufzubringen, also genau zu verstehen,
in welcher Situation sie sich befinden, welches Vorwis-
sen sie haben, in welcher Welt sie leben, welche Me-
taphern sie verstehen und sie aus der Kenntnis von
all dem heraus im Lernprozess mitzunehmen, denn
Lernen hat sehr viel mit Vertrauen zu tun. Der dritte
Punkt betrifft die Priorisierung der Lerninhalte. Wenn
wir neue Dinge erlernen, werden wir zu Beginn von
tausend Details erschlagen, weil wir nicht sofort zwi-
schen wichtig und unwichtig unterscheiden kénnen.
Wer etwa bei Wikipedia nachschaut, bekommt gleich
einen ellenlangen Aufsatz zu lesen und fuhlt sich so-
fort verloren. Hier zeigt sich, dass die Rolle des ,,Leh-

rers“ nicht in erster Linie die des reinen Wissensver-
mittlers, sondern die des Begleiters sein muss, der auch
Orientierungshilfe bietet.

G.L.B.: Aktuell sendet das Fernsehen eine zweiteilige
Reportage zum Thema ,,Kiinstliche Intelligenz*.
Worum geht es da genau?

Ranga Yogeshwar: Um dieselben Fragen, die ich in
meinem Buch stelle und die wir auch jetzt gerade dis-
kutiert haben. Ich reise dabei um die ganze Welt, um
zu zeigen, wohin die Entwicklung geht, um so — das
ist mein Ziel — die Basis fiir eine gesellschaftliche Dis-
kussion zu schaffen. Ich glaube nicht an Dystopien,
sondern bin da sehr positiv eingestellt, aber wir miis-
sen die Herausforderungen erkennen, weil wir Veran-
derungen haben, die morgen schon zur Regel werden
konnen und damit auch ethisch und gesellschaftlich
beleuchtet werden miissen, und zwar in einer neuen
Form, die ich reflektierten Fortschritt nenne. Es ge-
nugt nicht, nur die technischen Moglichkeiten zu se-
hen, sondern wir miissen immer reflektieren, worin
ihre Sinnhaftigkeit liegt.
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