Entwicklungswerkstatt zur Unterstutzung von
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Ausgangssituation

Im Marz 2013 waren ca. 75.000 Jugendliche in NRW arbeitslos.

3 45.000 davon im Rechtskreis SGB II

[ 60% der arbeitslosen Jugendlichen haben keinen Berufsabschluss
O 14% keinen Hauptschulabschluss

O 16% haben ihren Leistungsbezug beendet

[ 16% verlieren inre Unterstlitzungsleistungen

Kombinationen oft mit Sucht-, Schulden- Wohnungs- und
Gesundheitsproblematiken.

Hieraus ergibt sich eine besondere Zielgruppe:
A Jugendliche mit multiplen Problemlagen
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Ziele

Vier ausgewahlte Jobcenter (besondere Einrichtungen) in NRW
dabei zu unterstltzen,

[ auf Basis einer Bestandsanalyse
 eigene Strategien zu entwickeln und
[ sich daraus ergebende Umsetzungsschritte einzuleiten.

d Eigenverantwortlichkeit / Selbststeuerung
[ Beriicksichtigung der lokalen Situation

A Endprodukt: Verschriftlichte Handlungsstrategie
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Umsetzung

Nicht allein

O Prozessveranderung und Optimierung
vielmehr

[ Strategische Neuausrichtung

Fokus der Entwicklungswerkstatt:

O Personalentwicklung/Beratungskompetenz
O Netzwerkentwicklung/Kooperationen

A Instrumentenentwicklung/Angebotsstruktur
[ Organisationsstruktur/Prozessentwicklung
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Unterstutzung

G.I.B.

d Erfahrungsaustausch
d Fachveranstaltungen
d Expertengesprache
 Praxisbeispiele

Externe Beratungsunternehmen

d Impulsgeber und Beratungsdienstleistungen zu
M Zielgruppenanalyse
B Starken-Schwachen-Analyse
M Strategieentwicklung
B Implementation
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Ergebnisse (Auswahl)

d Veranderungen der Beratungshaltung: Weg von defizit-
orientierter Betrachtung hin zur ressourcenorientierten
Beratung

 Neue Settings in der Beratungsarbeit

 Weniger BreitbandmaBnahmen, mehr modulare und
zielorientierte MaBnahmen

A Integrationsplanung analog Hilfeplanverfahren (SGB VIII)
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Ergebnisse (Auswahl)

A Abschluss neuer Kooperationsvereinbarungen und regelmaBiger
Austausch mit Bildungstragern, Agenturen, Jugendamtern,
Kliniken

d Bildung und Pflege von informellen Kontakten

[ Ressourcenorientierte Fallsteuerung™ fur U-25

d Entwicklung eines ,neuen®™ MaBnahmentyps , Kontaktierung und
Aktivierung von Verweigerern und Verweilern®
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Ergebnisse (Auswahl)

O Neubewertung der Potentiale durch starkenorientierte Beratung
Marktnahe Kunden vorher 5%, jetzt 20%

O Teilnahmezahlen an Angeboten gesteigert, Abbriiche reduziert

d 60% der Zielgruppe aktiviert (35% beruflich-orientiert, 25%
sozial-integrativ)

A Veranstaltungen in Schulen, 50% bis 60% der Schilerinnen
erreicht, bei Veranstaltungen im Jobcenter unter 20%

d Erfolgreiche Teilnahmen in einem Jobcenter nur um 6%
gesteigert, Abbriche weiterhin hoch
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Bilanz

O Gestaltung von Freiraumen, Raum zum Experimentieren
O Aussagekraftige Starken-Schwachen-Analysen

A Erfolgreiche Entwicklung von Strategieplanen und Umsetzung von
Handlungsplanen

O Einsatz von Qualitatssicherungsinstrumenten
Q Offnung gegeniiber neuen Akteuren und Netzwerken

d Intensivierung von Abstimmungen und Verzahnung von
Forderangeboten
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Bilanz

O Breite Mitwirkung der Mitarbeiter/innen / Akzeptanz von
Veranderung

1 Motivationsschub strahlt auch auf andere Bereiche aus

O Externe Beratung erfolgreich
B Spezifisches Fachwissen - Beispiele guter Praxis
B Hilfe bei der Qualitatssicherung

 Austauschtreffen wichtig fur Reflexion und Transparenz der
Prozesse
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Empfehlungen der Jobcenter fur neue
Entwicklungswerkstatten

O Erhohung des Tagewerkvolumens

B Umsetzungsschritte kleinteiliger bearbeiten und regelmaBig
Uberprifen

B Organisationsveranderungsprozesse kontinuierlich begleiten
B Bilanzierung der strategischen Ergebnisindikatoren

O Langere Durchflhrungszeit
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Schwerpunkte in den Arbeitsgruppen

Jedes Jobcenter wird seinen individuellen Teilnahmeprozess an der
Entwicklungswerkstatt darstellen und dabei einen Schwerpunkt in
den Fokus stellen.

A Jobcenter Essen (AG I)
=> Prozessorganisation
A Jobcenter Kreis Minden-Lubbecke (AG II)
=> Personalentwicklung und ressourcenorientierte Beratung
A Jobcenter Milheim (AG III)
=> Netzwerkentwicklung
A Jobcenter Kreis Steinfurt (AG IV)
=> Entwicklung von Forderinstrumenten
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Das Konzept der Resilienz

und die institutionelle Unterstltzung von Jugendlichen

Entwicklungswerkstatt Bochum

Prof. Dr. Werner Schonig, Folie 1




Resilienz

Aachen | Kdln | Miinster | Paderbarn

Definition

— Resilienz (von lat. resilire ,zurickspringen' ,abprallen’) oder
psychische Widerstandsfahigkeit ist die Fahigkeit, Krisen zu
bewaltigen und sie durch Ruckgriff auf persdnliche und sozial
vermittelte Ressourcen als Anlass flr Entwicklungen zu nutzen.

https ://de.wikipedia.org/wiki/Resilienz_(Psychologie )

— Widerstandsfahigkeit
— Gute Entwicklung trotz widriger Bedingungen
z.B. Wustmann 2004

Prof. Dr. Werner Schonig, Folie 2




Resilienz

Chancen des Konzepts

— Potentialperspektive gerade bei jungen Menschen geboten
— Keine ,verlorenen Jugendlichen'

— Anschaulichkeit auf der Fallebene, bes. Multiproblemlagen
— Leichte Verbindung von Theorie und Praxis

— Breite Anwendbarkeit
— Z.B. Kinderarmut, Drogensucht, Deliquenz , Arbeitslosigkeit

Aachen | Kéln | Minster | Paderbarn
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Resilienz

 Probleme des Konzepts

— Psychologie

* Starkes Normalitatsverstandnis
» Standardisierungstendenz in den Methoden

— Politik

* Investiver Aspekt, ebenfalls Normalitatsverstandnis
» Betonung des Falles, d.h. der Einzelfallperspektive
« Nicht: Anderung der Verhaltnisse

— Psychologisierung politischer Programmatik

 — e KatHO . -
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Resilienz

. .
Funktions - und Anpassungsniveau
= eigene Fahigkeit
Niedrig Hoch

Risiko- und Hoch Stérung Resilienz

Belastungsniveau

) Niedrig Vulnerabilitat Kompetenz
= aulere Belastung

Quelle: Schonig/Knabe 2009, leicht modifiziert

e KatHO ... .- B
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Resilienz beim Ubergang Schule / Beruf

— Schutzfaktoren (Frohlich -Gildhoff ; Ronnau /Bose 2009)

» Personale Ressourcen (Intelligenz, Belastbarkeit, Optimismus )

» Unterstitzendes Netzwerk

» Talente/ Hobbys

 Engagement

* Familienzusammenhalt

* Weniger als vier Geschwister

* Weiblich

» Bezugsperson aul3erhalb Familie

 Hoher sozialokonomischer Familienstatus

» Stabile Bezugsperson innerhalb der
» Erstgeborenes Kind

* Glaube

* Vorbilder

» Enge Geschwisterbindung

* Demokratischer Erziehungsstil

Familie

—eesssssm KatHO
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Resilienz beim Ubergang Schule / Beruf

— Risikofaktoren

» Personale Risiken (maRige Intelligenz, geringe Belastungsfahigkeit, negat ives Weltbild)
* Misserfolge
» Dissoziales Verhalten der Eltern
» Aggressionsverhalten
* Familiare Disharmonie
 Schwaches oder aversives soziales Umfeld
» Schulische Probleme
e Trennung der Eltern
» Suizid/Selbstverletzung
 Mehr als vier Geschwister
 Tod/ Erkrankung eines Elternteils
* Indirekte Gewalterfahrung
» Sonstige schwere Problemlagen (Eltern ohne Abschluss und Arbeit,
Krankheit, Sucht der Eltern, Junge Elternschatft, Isolation, Sprachproblem e)

I . KatHO__ v
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Kompetenz

nicht herausgefordert
18 Fallbeschreibungen

Resilienz

Erfolg trotz schwieriger Bedingungen
21 Fallbeschreibungen

Die Durchmarschierer

- familiare und auf3erfamiliare

Unterstltzung

- gute Sprache, Wertesystem

- hohe Sozialkompetenzen
- ,gut integriert®, ,engagiert"
und ,offen®

=> Angebot positiver
Verstarkung ist hilfreich

Die Selfmades (10)

- problematische Familie

- frlhe Verantwortung

- starker Charakter

- Abgrenzung zu Eltern

- aulRerfamiliare
Unterstltzung

- ,aus sich selbst heraus*

=> kontinuierliche,
feste, verlassliche
Hilfekontakte notig

Die Nachzugler (11)

- zunachst gescheitert

(Pubertat, psychisch krank,
straffallig, etc.)

- zweite Chance in Bildung
und Beruf erhalten

- ,dann hat es Klick
gemacht* und ,hat sich
helfen lassen”

=> praxisnahes Angebot
zum richtigen Zeitpunkt
wichtig




Folgerungen fur resilienzsensible Handlungskonzepte

» a) Erfolgreicher Ubergang

— Hilfesystem funktioniert fiir eine grof3en Teil gut

— Gute Unterstitzung durch unterschiedliche Akteure
— Normalitat, gute Vorbilder auf3erhalb der Familie

— Resilienz ist Teil dieser Erfolgsgeschichten

— => Resilienz des Hilfesystems starken

Prof. Dr. Werner Schénig, Folie 9




Folgerungen fur resilienzsensible Handlungskonzepte

» b) Nicht erfolgreicher Ubergang

— Multiproblemlagen

— Jugendliche, Familien, Sozialraum, Arbeitsmarkt

— Hilfesystem ist frustriert und verunsichert

— Gefahr des Creaming innerhalb der Problemgruppe
— ,Verlorene* Jugendliche fltiichten in Alternativrollen

— => Hilfesystem Uberfordert, Innovation notig

Prof. Dr. Werner Schénig, Folie 10




Folgerungen fur resilienzsensible Handlungskonzepte

« Multiproblemlagen erfordern Kooperation

e Chance: Zusammenwirken unterschiedlicher Akteure

— Erfolg durch Unterschiedlichkeit
— Gesellschaft (nicht Gemeinschaft)
— Komplementaritat und Innovation

 Problem: Konfrontation unterschiedlicher Akteure
— Kulturen, Hierarchien, Motive

— Friktionen, Blockaden
— Misstrauen, Gruppendenken, Zeitdruck

Aachen | Kdln | Miinster | Paderbarn

Prof. Dr. Werner Schonig, Folie 11
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Der weitere Weg

Zu den Angeboten 63 junge Erwachsene, die
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Ziel

Erwerbsarbeit

Ausbildung

Grundsicherung

®
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Koopkurrenz

|
» Gleichzeitigkeit von Kooperation und Konkurrenz
« Kooperation/Konkurrenz als ,natiirliches* Verhalten
 Bottom -up gewachsen/ Top -down verordnet
— Bsp. Kuchen
— Bsp. Antiquitatenhandler
 Normal in Privatwirtschaft / schwierig in Sozialwirtschaft?
« Dialektik: Phasen der Kooperation / der Konkurrenz
N e KatHO ... -
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Abbildung 7: Kooperation oder Konkurrenz

@ Konkurrenz gemeinsam in den Abgrund
. - ‘Begrenzte Vernichtungs-
[hElEBI’ Krleg} schlage® (M obbing
il AT N Drohungen
:}é\ Angst vor
& Gesichtsverlust
ﬁg‘i"‘" K oalitionen und
"\5'%0 ,Racheakte'
O Debatre
Verhdrtung
Kooperation
distanzierte Hoflichkeit
q
QPQ, iiber andere, nicht
0"3?‘?) Q‘?)‘? mit ihnen reden
R ét:,, Angst vor Existenzverlust,
6«"%‘ deshalb keine offene Kritik
&
innere Emigration/
Kiindigung
Konkurrenz Psychosomatische
(kalter Krieg) Krankheit

Quelle: Pohlsen-Wagner (2013, S. 552).
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Abbildung 18: Koopkurrenz als Komplementaritat positiver Aspekte

Kooperation

grundsétzlich positive Bewteingvon
Chancen, d.h. Echeit, Solidaritat,
Naturlichkeit und Freiwilligkeit

Konkurrenz

grundsatzlich negative Bewtengvon
Problemen, d.h. Neid, Sachfremdheif
Zwang, Bevormundung und Druck

Koopkurrenz

negative Wahrnehmung einzelner
Aspekte als operative Probleme, d.h
Erstarrung, Stagnation und Begrenzur

Quelle: Eigene Darstellung

positive Wahrnehmung mzelner
Aspekte als operative Chancen, d.h
Anreiz, BeEbung und Kreativitat

Paderbarn
vestfalen

Catholic University of Applied Sciences




Koopkurrenz

« Kooperation als natdrlicher Verhaltensmodus

— W 1: ,Sie haben ja von der Sozialwirtschaft gesprochen und da geht es immer
um soziale Dienste, da geht es um Soziale Arbeit, da geht es um Sozialarbeit
und da wirde ich ja mal grundséatzlich sagen, dass die Kooperation als
ethisches Prinzip immer im Vordergrund stehen soll. [...] Es geht immer um
Aushandlung, es geht immer um Prozessgestaltung und es geht immer um die
Befriedigung und das im Auge haben von Wiinschen und Bedurfnissen
einzelner und der Gemeinschaft nach einem guten Leben. Ich will es mal so
nennen. Und von daher finde ich, dass in der Sozialwirtschaft das (mhm )
Kooperationsprinzip (gleichwohl die Konkurrenz immer dabei ist, nach meiner
Meinung) in erste Linie gelten sollte.”

[ . KatHO__ v
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Koopkurrenz

o Kooperation ist langfristiges Miteinander

— freiwillig*

- ,echt”

— ,ausgedehnt”

— ,Vertrauen®

— ,Verbindung*

— Kleiner Dienstweg*

Aachen | Kéln | Minster | Paderbarn
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Koopkurrenz

—
» Verscharfte Konkurrenz, wenn
— neue, erwerbswirtschaftliche Anbieter auf den Markt drangen (W 3).
— einzelne, etablierte Trager einen individuellen Expansionskurs verfolgen , ohne

dass das Marktvolumen insgesamt gréf3er geworden ware (W 3,S3).

— ein schrumpfendes Marktvolumen mit wenig Flexibilitat, d.h. unter strikter
Beibehaltung der alten Verfahren und sozialrdumlichen Schwerpunkttrager
verteilt werden soll (W 3 ).

— wenn ein schrumpfendes Marktvolumen durch Ausschreibungen z.B. in der
Beschaftigungsférderung verteilt wird (W 3,S 3 ).

— wenn sich nach einer Expansionsphase  ein Markt konsolidiert oder sogar
schrumpft (W1, S1).

I ___ . KatHO__ v
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Koopkurrenz

Konkurrenz ist

— ,Gegeneinander*
— ,Diktatur” der ,Notwendigkeit*
— ,Neid* auf den ,Nebenbuhler*

— Es ist ,ein gewisser Darwinismus zu merken*

— Jfair* und ,Ansporn®, wenn projektbezogen und transparent

Prof. Dr. Werner Schénig, Folie 20




Koopkurrenz

o Koopkurrenz muss oOffentlich reguliert werden
1.) Trennung: Gute Kooperation ist nicht gleich guter Konkurrenz

— Vertrauensvolle, komplexe, langfristige Kooperation
— Faire, transparente, projektbezogene Konkurrenz

2.) Trennung: System und Netzwerk haben unterschiedliche Starken

— System ist operativ geschlossen, hierarchisch, effizient
— Netzwerk ist operativ offen, auf einer Ebene, innovativ

Aachen | Kdln | Miinster | Paderbarn

Prof. Dr. Werner Schonig, Folie 21 iche Hochschek
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Koopkurrenz

Wettbewerbs - Ja
orientierung (offensiv)

Nein
(defensiv)

Quelle: Eigene Darstellung .

Kooperationsorientierung

Ja Nein
(vernetzt) (isoliert)

Koopkurrent

Aggressor

Kartellierer Nischenbewohner

Prof. Dr. Werner Schonig, Folie 22

E— | KatHO ... .-

Aachen | K&ln | Miinster | Paderbarn

Catholic University of Applied Sciences




Koopkurrenz

 Kennen Sie Beispiele zu den Verhaltenstypen?

 Bemerken Sie Haufungen und Entwicklungen?

 Welchem Verhaltenstyp kdnnen Sie sich zuordnen?

 Was bedeutet das fur die Zusammenarbeit von
Jobcentern mit Jugendamtern und Bildungstragern?

Aachen | Kdln | Miinster | Paderbarn

Prof. Dr. Werner Schonig, Folie 23




Job Essen

nSie erreichen Jugendliche
mit multiplen Problemlagen immer weniger?*

nlhre Ergebnisse sind verbesserungsfahig?*
nSie sind bereit fur positive Veranderungen?*

nDann erfahren Sie jetzt, wie Sie das angehen
konnen!"

— JobCenter Essen —




Job Essen

wEntwicklungswerkstatt fur Jugendliche
mit multiplen Problemlagen®

»Planung und Umsetzung von
Organisationsentwicklungsprozessen®

JobCenter Essen —



JobCenter Essen —

Job Essen

»Anlasse und Motive zur Teilnahme
an der Entwicklungswerkstatt:

Ergebnisse U25 nicht zufriedenstellend

Suche nach Losungen war seinerzeit laufender Prozess
(v.a. Neuorganisation des gesamien Bereiches)

Interesse an ,,Input von auBBen*




Job Essen

wErwartungen gegenuber Teilnahme
an der Entwicklungswerkstatt*:

Nevue Erkenntnisse/Strategien

~Netzwerk-Erweiterung” durch intensivere Kontakte zur
GIB und anderen Jobcentern

Verbesserung der Ergebnisse

STADT
ESSEN

JobCenter Essen —




JobCenter Essen

ESSEN

Was soll erreicht werden?

Wie soll es erreicht werden?

STADT 7 o . |
JobCenter Essen

Job Essen

Erfolgreiche Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit durch
frUhzeitige und engmaschige Aktivierung um LZA zu
vermeiden und ein Verbleib im System zu verhindern

Stetige Optimierung der veranderbaren Rahmenbedingungen

Mit passgenauen MaBBnahmen / Organisation auf die
vielfaltigen Problemlagen reagieren

Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Einsatz der
Instrumente und eine sinnvolle Gestaltung von Forderketten
erreichen.




" Job Essen

~Der Plan“:

»EinfUhrung eines ressourcenorien-
tierten Beratungskonzeptes fur U25

“Entwicklung eines Aufsuchenden
MafBnahmeansaizes”

STADT 7 o . |
JobCenter Essen




" Job Essen

wDie Umsetzung®:

« Bildung einer Projekigruppe U25 aus allen
Hierarchieebenen (AV, FM, FK)

» Erstellung einer Zielgruppenanalyse

« Einschaltung eines externen
Beratungsunternehmens

- Befragung externer Partner

STADT S
— JobCenter Essen —




Job

Projekigruppe definiert unter Moderation Beratungs-
unternehmen kunftige Standards

Gesamtkonzept ,,Ressourcenorientierter Vermittlungs-
ansatz” wird in mehreren Workshops auf die ortlichen
Besonderheiten angepasst

Eigene Mitarbeiter (je 2 pro Team) werden zu
Moderatoren geschult und ubernehmen spater die
Teamschulungen

Vorhandene Potenzialanalyse wird angepasst,
Bteboards” fur alle MA werden beschaffﬁ

Essen

wDie Umsetzung“:

ESSEN

obCenter Essen —



Job Essen

wDie Umsetzung*:

Nach EinfUhrung und Erprobung Reflexion mit
Projekigruppe und Personalrat (Aussage: ,,Beispielhafte
Mitarbeiterbeteiligung!*)

Dauver Gesamiprozess: 12 Monate, Kernphase: 6 Monate

Entwicklung eines , Aufsuchenden MaBnahme
Ansatzes”: Absprachen und Planung mit speziellem
Trager

RegelmaBiger Austausch MaBnahme Betreuer JC mit
Trager, nach 6-monatiger Dauver > 50% der TN im

Beratungsprozess
- B JobCenter Essen —




Job Essen

wDie groBten Herausforderungen im Prozess
der Entwicklungswerkstait®:

« Sich auf externe Expertise einzulassen

« Aus dem ,kleinen“ Angebot der Anzahl der Tagewerke
des externen Beraters ein ,,GroBBes” zu machen und mit
eigenen (Geld)Mitteln den Ansatz zu vervielfaltigen

* Die Mitarbeiter in dem aufwendigen Prozess
,<mitzunehmen*

STADT
ESSEN

JobCenter Essen —




Job Essen

nwDie wichtigsten Wirkungen / Auswirkungen
der Teilnahme auf das JC / U25"

« ,Technisch”: Die Potenzialanalyse musste fur das
~Ressourcenorientierte Beratungskonzept" fur das
gesamte JC verandert werden (allgemein begruf3tl)

* AuBerordentliches Engagement der Mitarbeiter (PR-
Mitarbeiter: Herausragende MA-Beteiligung!)

* U 25 hat eine ,,eigene” Philosophie / Leitlinien

vliert
- JobCenter Essen —




Job Essen

wDie Highlights bei den Veranderungen aus
heutiger Sicht*

 MA entwickeln moderiert neues Konzept und setzen es
sehr eigenverantwortlich (eigene Moderatoren) um

« ,Mischung” aus externer Expertise und eigenen
Vorstellungen (es konnten/mussten viele
Entscheidungen getroffen werden)

«  MA-Beteiligung hat eine besondere Qualitat

ommen
- JobCenter Essen —
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MINDEN-LUBBECKE

Entwicklungswerkstatt fliir Jugendliche
mit multiplen Problemlagen
im Kreis Minden-Liibbecke
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Motive zur Teilnahme

= Kreis Minden-Libbecke Flachenkreis mit einem
hohen Anteil junger Menschen unter 25 Jahren

= Arbeitslosenquote U25 im SGB Il Gber NRW-
Durchschnitt

= Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen im
Focus der Kreispolitik
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Ausgewahlte Zielgruppe

= Auswahlkriterien

= Fehlender Schulabschluss
= Fehlende Ausbildung

= Mangelnde Mobilitat im landlichen Raum

* Fehlende Stabilitdt (Beschaftigungs-/
Ausbildungsverhaltnisse nach kurzer Zeit
abgebrochen oder gar nicht angetreten)
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= Kulturelle Hemmnisse

* Hemmende Einflisse des Sozialraums
= Keine familiare Unterstutzung

= Psychische Probleme

"Gesundheit" "Migration" "Einfliisse des Sozialraums"
psychische Beeintrachtigung| physiche Beeintrachtigung Suchterkrankung Sprache kulturelle Merkmale Wohnsituation Soziales Umfeld wsdtliche
Anmerkungen|wirkt sich aus |wirkt sich wirktsich  [Anmerkungen Informationen
belegt vermutet  [belegt vermutet  [belegt vermutet nichtaus  |wirktsich aus|nichtaus inOrdnung  [schwierig  |in Ordnung ~ [schwierig
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= Grofsteil der U25 weist zwei oder mehr der oben
genannten Vermittlungshemmnisse auf

= Focus sollte auf U25 gelegt werden, die wiederholt
Mafsnahmen oder Ausbildungs- und
Beschdftigungsverhdltnisse abgebrochen haben

163 Jugendliche als Zielgruppe identifiziert
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Zielsetzung der SWOT - Analyse

2eled
WOl -
Mdyse
Testond -

avalyse (I1ST)

Wornauf \ 4"—&2'\&9&
OO | e RO

Hondins -

roren Bexvd mmen
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. Aufbau regelmaBiger

Austauschtreffen AVJ

Personal

Forderinstrumente

* Netzwerktage /
regelmaBige
Fallbesprechungen

10.11.2016 Miuhlenkreis Minden-Lubbecke

Kooperation &
Vernetzung

Organisations-
prozesse

-
* Ausbau der virtuellen

Jugendberufsagentur

« Beratungskonzept
entwickeln

Sy E E R

Folie 7 von 15



Welche Erwartungen waren an die Teilnahme
geknupft?

Bessere Erreichbarkeit der Zielgruppe

Durch intensive Auseinandersetzung mit den Jugendlichen
kdnnen neue Handlungsansatze gefunden und erprobt
werden

Moglichkeit ,Neues” auszuprobieren

Moglichkeit die unibersichtliche Mallnahmelandschaft
U25 fur Beratungskrafte tbersichtlicher zu gestalten
Gesamtmalihahme

Austausch mit anderen JC zur Ideenfindung
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Was waren die grolsten Herausforderungen?

" Entscheidungsebene

= Vorgesetzte fruhzeitig und kontinuierlich in den
Prozess einbinden

" Mitarbeiter*innen
= Akzeptanz fur innovative Ansatze schaffen
= Spannungsbogen aufrecht halten
= Frustrationstoleranz

= Kommunikation
= Transparente Rickkopplung zu allen Beteiligten
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Was waren die wichtigsten (Aus-)Wirkungen?

" Es wurde ein gemeinsame Haltung gegenuber der
Zielgruppe erarbeitet

" Beratungsansatz wurde verandert (ressourcenorientierte
Beratung)

" |nterne Fachanwendung und das Malinahmeportfolio auf
den Beratungsansatz abgestimmt

" |ntensivierung der Zusammenarbeit mit Bildungstragern
und der Agentur fur Arbeit

" Motivationssteigerung bei Mitarbeiter*innen

= Ansatze aus allen vier Handlungsfeldern wurden ins
Regelgeschaft Ubernommen
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Methodenbeispiel: Dartscheibe

v S

*
i

*Mobilitat “Familie

“Kinderbetreuung
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Highlights aus heutiger Sicht

= QOrganisations- und Prozessentwicklung
= Beratungsschulung

= Zielgerichtete Abstimmung zwischen
MalBnahmeangebot und Zielgruppe

= Kooperation und Vernetzung

= Beratung an Schulen in Kooperation mit der
Agentur fur Arbeit

10.11.2016 Miuhlenkreis Minden-Lubbecke Folie 12 von 15



Highlights aus heutiger Sicht

* Forderinstrumente

= Regelmaldige Netzwerktreffen zw. den
Beratungsfachkraften des Jobcenters und der
Trager

= Absolventenmangement

= Personalentwicklung

= Gezielter und gesteuerter Wissenstransfer durch
guartalsmallige Treffen der Beratungsfachkrafte
(Wissensmanagement)
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Fazit

" Erreichbarkeit der Zielgruppe konnte nicht wesentlich
verbessert werden

" Erhebungszeitraum zu kurz
= Auswahl der Zielgruppe

= Systematisierung der Bedarfe der nichterreichbaren
Jugendlichen

= Besonderes MalBnahmeangebot mit
wissenschaftlicher Begleitung

" Gesamtes MalBlnahmeangebot auf die Ergebnisse des
ressourcenorientierten Profilings und deren Erfassung in
der Fachanwendung abgestimmt
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Fazit

= Personal
= Kerngruppe des Projekts aus allen Ebenen besetzt

= Projektverlauf transparent, Entscheidungen
konnten kurzfristig getroffen werden

" Frihzeitige Einbindung weitere
Beratungsfachkrafte (Akzeptanz; Ressourcen)

= Motivationsforderung bei allen Beteiligten
(Wertschatzung; Engagement; Schulungen)
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Fazit

= Externe Beratung
= Strukturierung des Prozessablaufs
= Zielfokussierung
= Zeitmanagement / Moderation von Workshops
= |nput
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WIR MACHEN WAS!

AG III:
Netzwerkentwicklung
Entwicklungswerkstatt fiir Jugendliche mit multiplen
Problemlagen

Jobcenter Mulheim an der Ruhr
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Anlasse und Motive fur die Teilnahme an der Entwicklungswerkstatt

aus dem ,Letter of Intent"

~Es gibt aber auch einen zweiten Blick.
Der Anteil der
Langzeitleistungsbeziehenden im Alter
von 17 bis 25 Jahren betrédgt immerhin
14,1% an allen
Langzeitleistungsbeziehenden der
Sozialagentur Milheim an der Ruhr. Im
Casemanagement U 25 werden immer
wieder Jugendliche mit Problemlagen
benannt, fir die eine zeitnahe Integration
in betriebliche und auBerbetriebliche
Ausbildung und oder in Beschéftigung

nicht realisierbar zu sein scheint."

|
.A_Lu._n‘!"é. Miilheim

an der Ruhr
Die Dberbirgermeisiedn

G.L.E. Gsu-llschﬁﬂ: fir =

inmoastive Baschaftigungafdrderung mbH
Farr Dambaeng

Im Bankenfeld 4

452738 Bottrop

| &) Datihint ¢ I Solwiiiiaih it

Sozialamt - Sozizslagentur
Milheim an der Rubr

Gabduie  Eppingsoler SErsba S0
Epzing=olar Stale S0

Aumioaeft Harr Kenbstris

Dimmar: 5. Ckege / Toomer 500

Takdar: Q300 455 2901

Taisfur O30 4S5 58 TeTL

Qeling.
Klawa ¥ ormbni Qrmualaim-noer du
Attp: wrww e ifain-ratr de

SEERToEER

Emphang Mo-Fr. OLOT - 18.00 Uhr
Cassmaragarrant: Terein =sch Versisharung
Sfenilicts Uprostiamais:

Baiya: aks

Bun [10]

Stafechomr JTugan; Heacphemnpgang

. 15.08.201a

Alctwroes e 50-7

'agentur

Letter of Intent - Absichtserkldrung
fber die Teilnahme der Sozialagentur, Jobcenter Miilheim an der Ruhr, am
Modellprojekt . Entwicklungswerkstatt fiir Joboenter (zkT) zur Integration von
Jugendiichen mit multiplen Problemlagen in betriebiiche und aulerbetriebliche
Ausbildung und / oder in Beschiftigung
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Auswertung aus Sozialraumreporten

Datenquelle -ﬁ» H

Stadt Mulheim an der Ruhr — Sozialamt (2014):
Sozialraumreporte 2012
Referat V.1 - Stadtforschung und Statistik (2014 ):

Sealsbraumirapen 2012 Bevdlkerungsbestand am 31.12.2012
r'ﬁ” ﬂ“ IRE — Innerstadtische Raumbeobachtung
j [P s - Bevilkerungszahlen

iy ] )r - Einwohnerzahlen

- Anteil der unter 18-18hrigen
L/ . Stabilitst eines Quartiers:
T g™ - Wanderungsverhalten
- Wohndauer < 5 Jahre
Integration
LVR . - Ausianderanteil
. - Migrationshintergrund
- Herkunftslander
Familie
- Anteil der Familienhaushalte
- Kinderreichtum (mehr gls 3 Kinder)
- Alleinerziehende Eltern

¥
§
|
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Auswertung aus Sozialraumreporten

Datenquelle +"

Stadt Mulheim an der Ruhr - Sozialamt (2014):
Sozialraumreporte 2012

Bestaraumrnpert 8 Referat V.1 - Stadtforschung und Statistik {2014):
i Pl Bevdikerungsbestand am 31.12.2013
ﬂ,]‘ *;_‘31.'-%} u.d. gus der Schuleingangsuntersuchung:

I.. 'I'\__ .J

: : Bildung und Erziehung

) L - Dauer des Kita-Besuchs

L ﬂ;; - Ubergangsquoten von Grund- auf
By welterfihrende Schulen

[t
S
|

=
=
=
i

|

i

Gesundheit:
- Schulfdhigkeit
- Medienkonsum
- Sportverain
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Auswertung aus Sozialraumreporten

,Nirgendwo ist es wie im Durchschnitt" ” i

Aallhenn an derRuhir

Grenzen dev Sanivisohen Bedrie

Styrum:
31 - Styrum - Stid
32 - Styrum - Nord

Eppinghofen
21 - Altstadt II-Sidost
24 - Altstadt II-Sddwest

Innenstadt

11 - Altstadt I-Stadtmitte
13 - Altstadt I-Stidost
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Ausgangsuberlegungen und Vorgehen

Ausgangshypothese *‘*

Multiple Problemlagen, wie z.B.

- mangelnde Bildung,

- Zugehdrigkeijt zu ethnischen Gruppen, die nicht
vergleichbar akzeptiert werden,

- mangelnde Deutschkenntnisse,

- nicht ausreichende sozial-kulturelle Kompetenz der Eltern,

- gesundheitliche Einschrankungen (inklusive
Suchtproblematik),

- Jugendstraffdlligkeit

- mangelhafte dufere Umwelt- und Umgebungsfaktoren

- schlechte Ausgangsbedingungen

kannen mit den herkommlichen Angeboten im Ubergang
Schule-Beruf nicht kompensiert werden.

Bl
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Ausgangsuberlegungen und Vorgehen
Zielgruppenanalyse

Annaherung an die Zielgruppe uber
« Daten

« Information

= Befragung

= ,gefuhlte" Empirie
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr l '

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Ausgangsuberlegungen und Vorgehen

Datenquelle 'H o

Sozialagentur:
eigene Berechnungen X-Sozial

- U27 - ausgewahlte Befunde

Jugendeinwehner

SGB II-Quote

vorzeltige Beendigungen von
MabBinahmen

Sanktionen
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Ausgangsuberlegungen und Vorgehen

Datengquelle ” e

Sozialagentur:
Befragung Casemanagement U25

- .gefuhlte Empirie*

LU,: - Abfrage von Fakten

psychische Einschriénkungen
Sucht/legale Drogen

- illegale Drogen

- Straffalligkeit

- fehlender Schulabschluss

- familidre Situation problematisch

- Wohnungssituation

- Schulden

- sonstige Probleme
- Beschreibung senstiger Probleme

WIR MACHEN WASI
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jugendliche mit multiplen Problemlagen:
Betrachtung aus der Praxis — ,,gefuihite Empirie*

Befragung Casemanagement U25

|r.1.:|.| & dan ey Buhr

16487 | x
1E706 x
ZB657
2O535]%
30813 1x
0557
SZE0d X
SEESS |u
73064
F7A50|x
FESS4|
BEVED

lpgyeh. Einschrank.

R

Sucht / legale Drogen,

Fi

illegale Drogen

[Straffilligheit

R

x.x & EoE

:fll'll. Schulabschluss

o

=

=

[Familiare Situatian

o

-

4

;'I.I'l'nhn ungssituation

‘Schulden

F

|sonstige Probleme

Beschreibung senstige Probleme

kann cich michie ande-es alc Tatowierer vorsiellen
hauhg krank

fahlende Mobwvanon

fahiende Motvation

ik eehr unzuverldzzig vigle Fehlzsiten
swtremes Ubhergewicht

7.2t ohn= Ffasten Wohnsiz
hat sich gekdar

«IN1E45 15

S

105187
118245

b

EoElE e

wohnk =2t beim Bekannten
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Betrachtung der Stadtteile

Sozialraumreporte - Gesundheit “ So1la

&5 Mulheim gesamt 68 %
o Altstadt | 63 %
in Stidost (13) 60 %
oJt
: 71 G
60, Yisind. nicht Altstadt II 52 %

schulféhig | in Eppinghofen (21+24) 40 %)

gk

Styrum 49 %
a H’;'\ AN 220% 20 4% 100.0% ln Sua (31 ) 39 o/o !

Qualle: Stadt Mulheim an der Ruhir, SEW, =ig=ne Darstellung
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Eindriucke von der Auftaktveranstaltung zur
Entwicklungswerkstatt

\ 7 Jim

i : Austausch zu Fallbeispielen
n mit Netzwerkpartnern

¥

RUckmeldung der
Netzwerkpartner zu Starkenund §@ . N F 2
Schwéchen des U25-Hauses . I— ‘ ’ m

|

Gemeinsame Analysen zur Zielgruppe und
Arbeit im Netzwerk

12



,_,_@'agentur
Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Erwartungen an das Projekt

Erkenntnisinteresse und Forschungsfragen flr
die Vor-Ort-Recherche

Wie ist die Sicht der betroffenen 1. Ziel der Vor-Ort-Recherche

Jugendlichen auf das an sie gerichtete Was sind die Starken und Schwachen des derzeitigen Angebots aus Perspektive der
verschiedenen Akteure?

Angebot?
Was bendétigen die Case Manager/-innen,
Betroffene
. q . - u25
um f r die Zielgruppe der ,Jugendlichen mit
multiplen Problemlagen® optimal ger stet zu Steuerungs- Externe
verantwort- Kooperation
Sem n liche JC spartner
Intern_e
Wie ist das Angebot an S

arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen flr
,<Jugendliche mit multiplen Problemlagen® zu
bewerten?

Wie ist der Status quo der Kooperation und

regionalen Vernetzung in Milheim zu

bewerten?

13
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

gemeinsame Uberlegungen mit con_sens

2. Starken und Schwachen ,,Angebot U25°

Die Perspektive der Jugendlichen Betroffene

Schwiéchen des derzeitigen Angebots u25

~ Qualitat der Betreuung / Haltung der Betreuer in MaBnahmen unterschiedlich

= Betreuer haben sich tw. ,nicht gekimmert und interessiert”, ,nicht ernst genommen®,
Lbehandelt wie Mensch dritter Klasse®

= (Qualifikation: Betreuer hatten teilweise ,keine Ahnung”

» personlicher Nutzen von MaBnahmen wird nicht gesehen bzw. CM hatte kein realistisches
Bild von MaBnahme vermittelt

=  primar: Sanktionen vermeiden ,ich wusste nicht, was ich da sollte und hatte auch keine
Lust drauf* ,,das hat mir gar nichts gebracht”

= Erwartungen wurden enttauscht: ,Bin ich schon so ein ,Sozialfall' wie die anderen hier?*

=  Gefuhl von ,immer wieder das Gleiche”

» CM sollten eher nach Personlichkeit zugeordnet werden - starres System

14
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Planung zur Erarbeitung des Handlungsfeldes , Netzwerk™

(aus dem Handlungsplan der G.I.B.
zur Phase 2: Handlungsplane)

Phase 2: Handlungsﬁne \

November 2014

bis FePruar 2015 |

Inhalte:

Analyse des Handlungsfeldes
Kooperation und regionale
Vernetzung: Einbindung und
Zusammenarbeit Dritter, Ziele und

Strategien

Instrumente und Module
(fakultativ):

Erfahrungsaustausch,
Fachveranstaltungen, Erkenntnisse
aus Netzwerk (Prof. Reis), ggf.

Coaching vor Ort

Handlungsplan
Personal

Entwicklung von Hand-
lungsschritten und
Strategie durch die
Jobcenter mit Unter-
stlitzung von Modulen der

Handlungsplan
Forderinstrumente und
prozesse

Entwicklung von Hand-
lungsschritten und
Strategie durch die
Jobcenter mit Unter-
stiitzung von Modulen der

Hapidlungsplan
Kabperation und
ionale Vernetzing
Egftwicklung von Han§l-
gsschritten und
Jrategie durch die
bcenter mit Unter-
tlitzung von Modulen fei

w

Handlungsplan
Organisationsprozesse
Entwicklung von Hand-
lungsschritten und
Strategie durch die
Jobcenter mit Unter-
stiitzung von Modulen der

Entwicklungswerkstatt Entwicklungswerkstatt  twickiungswerksiake Entwicklungswerkstatt
Jobcenter Jobcenter PJobcenter Jobcenter
G.LB. G.LB. G.LB. G.LB.

Analyse des Handlungs-
feldes Personal:
Zielgruppenadaquate
Beratungskompetenzen?

Analyse des Handlungs-
feldes Férderinstrumente
und -prozesse: Analyse
des MaBnahmeportfolio,
Bewertung Ist-Soll,

Analyse des Handlungs-
feldes Kooperation und
regionale Vernetzung:
Einbindung und

Analyse des Handlungs-
feldes Prozessorganisation:
Ablaufe,

Pt 5
Sen5|b|I|5|erung. e bedarfsorientierte Zusammenarbeit Dritter, VGRS,
Haltung, wie erfolgt N . Prozess
Angebote, Kompetenz- Ziele und Strategien?
Ansprache? L2 ;
bilanzierung, Gesundheit
- Fachveranstaltungen - Erfahrungsaustausch - Erfahrungsaustausch - Erfahrungsaustausch
" - Bereitstellung von
Schulungen Expertengesprache Fachveranstaltungen Beispielen guter Praxis
- Expertengespréche - Bereitstellung von - Erkenntnisse aus Projefit | _ Coaching vor Ort

- Coaching vor Ort

- Erfahrungen ,Herner
Modell®

Beispielen guter Praxis

- ggf. Coaching vor Ort

- Erfahrungen aus
Zielgruppenprojekten

Netzwerke (Prof. Reis)

ggf. Coaching vor Ort}

Handlungsplan Personal
wird entwickelt

Handlungsplan
Forderinstrumente und -
prozesse wird entwickelt,
Zusammenfithrung mit HP
Personal

HaRdlungsplan Koogfer-

Handlungsplan Kooper-
ation und regionale
Vernetzung wird ent-
wickelt, Zusammen-
fihrung mit HP Personal,
HP Forderinstrumente und
HP Kooperation

15
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Unterstiutzungsangebote

U25

Jugendliche mi
Probleml

t multiplen
agen

Arbeit/ Soziale Schulen
Ausbildung Integration
Jobcenter Jugendamter Schulamt
Agentur fur Arbeit Sozialimter Jugendamt
Private Vermittler Beratungsstellen

Beratungsstellen
Beschaftigungs- HVerbrau cher-

trager rale
zentralen
Unternehmen .
(IHK. HK) Selbsthilfegruppen

rbeit
HVerbraucherzentHA

Qualifikation

Schulen
Schulamt

Agentur flr

=

Jobcenter

Kommunen

Bildungstrager

Gesundheit/
Suchtproblematik

Arzte
Gesundheitsamter

Beratungsstellen
Ginko

Unternehmen
(IHK, HK)

16
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| I Jobcenter Miilheim an der Ruhr

,Eisbergmodell" der Organisation

Organisation: was man sieht
und was verborgen ist ...

Formale Aspekte einer Organisation

Informale Aspekte einer Organisation

Macht

Soziale Beziehungen

Vertrauen

Werte

Motivatioenn

Rollen, Erwartungen, BedUrfnisse
Unternehmenskultur

Unternehmenspolitik
Strukturen

Prozesse
Stellenbeschreibungen
Bilanzen

Plane und Vorschriften

17
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

,Eisberge" erschweren die Kooperation

Prof. Dr. Claus Reis: ,Netzwerke flr Alleinerziehende - Férderliche Bedingungen fiir Nachhaltigkeit", Recklinghausen, 27. Juni 2012

18
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

,Eisberge" erschweren die Kooperation 2

Prof. Dr. Claus Reis: ,Netzwerke flr Alleinerziehende - Férderliche Bedingungen fiir Nachhaltigkeit", Recklinghausen, 27. Juni 2012

19
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Jobcenter Miilheim an der Ruhr

,Eisberge" erschweren die Kooperation

Prof. Dr. Claus Reis: ,Netzwerke flr Alleinerziehende - Férderliche Bedingungen fiir Nachhaltigkeit", Recklinghausen, 27. Juni 2012

20
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Netzwerktypen
Informations- Milieubildendes  Projektnetzwerk Informelles Produktions-
netzwerk Netzwerk Produktions- netzwerk
netzwerk
Kooperation Koordination Punktuelle Zusammenwirken Zusammenarbeit
Zusammenarbeit

gegenseitige
Unterstitzung durch
Informationen und
Bertcksichtigung der
jeweiligen Angebote

kein Eingriff in
Geschaftsprozesse

minimale Uberein-
stimmung im Hinblick
auf Ziele nétig

unbestimmte Dauer

Formalisierungsgrad
variabel

gemeinsame
Aktivitaten,
intensivere
Kommunikation,
individuelles
Engagement bzgl.
gemeinsamer Ziele
und Planungen

haufig Aktivitaten
nach L,aufden”,
Offentlichkeitsarbeit

gemeinsame Ziele,
oder ,Zielkorridor*,
Gemeinsamkeit
stiftende Sinnformeln

bis zur
Zielerreichung

unterschiedlich,
punktuell z.T. hoch

die beteiligten
Personen und
Organisationen sind
bereit, zeitlich
befristet und sachlich
eingeschrankt
Ressourcen
bereitzustellen und
und Teile ihrer
Eigenstandigkeit
aufzugeben

gemeinsame Ziele

bis zum Abschluss
des Projektes

eher hoch
formalisiert

die beteiligten
Personen arbeiten
eng miteinander,
hohe Abhangigkeit
von Personen

kein Eingriff in
Geschaftsprozesse,
die im Konfliktfall
Vorrang haben

persoénlich
gemeinsame Ziele

oft dauerhaft

nicht gegeben

die beteiligten
Personen und
Organisationen sind
bereit, sachlich klar
definierte Teile ihrer
Eigenstandigkeit
zugunsten gemein-
samer Ziele
aufzugeben
(Bewahrung der
Selbststéandigkeit)

geklart gemeinsame
Ziele

dauerhaft

hoch
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

agentur

Produktionsnetzwerke

* Definition: ,Autonome Institutionen erbringen tber die
Entscheidungsfindung hinausgehend (ber einen langeren Zeitraum
gemeinsame Dienstleistungen und erstellen in diesem Sinne
gemeinsame Produkte.” (Prof. Dr. Claus Reis)

+ Dazu bedarf es d Netzwerksteuer@
« Verbindliche und eigene Regeln
* eigene Strukturen (z.B. fir Kommunikation, Koordination)

* Reziprozitat d. h. gegenseitiges ,Geben und Nehmen® als Basis
fur Verlasslichkeit

ﬂ Produktionsnetzwerke und < 7.

Dienstleistungsketten

Ke.rnaL_thrag (.165 NetZI-/VGers g zur Untersttzung Alleinerziehender
eine integrierte Leistung im SGB ||
In FOI‘m elnel‘ Impulsvoﬂrag beim Worlfshopl,,Vert.ainbarkeit
Dienstleistungskette e
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Al
1T

agent

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

ur

Dienstleistungskette als integrierte Leistung

Dienstleistungskette Alleinerziehende

Reaktion der Meinerziehenden

Assess Hilfe- Arbeits-
SGB i ment planung vermittlung

c
%
= Sucht- ~Sefluldngr- ™ Psychosoz
2 PTSYChOSOZ' beratung “  beratung _~ Beratung
@ Hl | fen
5 £
Q "
% Kinder-
= | betreuung Schule &
« | und Bildun
Q
O
Z /
@ N
2 | Qualifikation AGH > BvB o BE
@ -bildung
=
2

. Ernidhrungs- . Erziehungs- ™

Eltemblldun> beratung : beratungg -~ Elterntreff >

Ausbildung | Erwerbsarbeit

Grundsicherung

23



 z i a | BRI

Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

ur

Das sollte nicht passieren !!!

Prof. Dr. Claus Reis: ,Produktionsnetzwerke und Dienstleistungsketten in der Arbeitsmarktpolitik®, Aachen, 10. September 2013
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr ' ' Jobcenter Miilheim an der Ruhr

ur

Kooperationsvereinbarung mit der Agentur flr Arbeit

e Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fir Arbeit Jobcenter Mitheim an der Ruhe

f)berhausen

Vereinbarung
zur Zusammenarbeit im U25-Haus

zwischen

der Sozialagentur Miilheim an der Ruhr
und

der Agentur fiir Arbeit Oberhausen

Praambel

Diese Kooperationsvereinbarung ergénzt die bestehenden Vereinbarungen zur Regelung der
Schnittstelle am Ubergang Schule und Beruf, sie intensiviert die Kooperation beider Partner
und erweitert die Kooperation.

Die berufliche Unterstitzung und Férderung der jungen Menschen erfolgt in Milheim an der
Ruhr durch die Sozialagentur, die Agentur fir Arbeit Oberhausen, und die Jugendhilfe. Die
Zustandigkeiten, Dienstleistungen und Férderméglichkeiten der unterschiedlichen Trager
sind komplex und erfordern eine kooperative Zusammenarbeit

Aus diesem Grund wird die Betreuung und Beratung der Jugendlichen unter einem Dach im
U25-Haus systematisiert angeboten t. Die verschiedenen Ansprechpartner/innen sind fur den
Jugendlichen zu festen Terminen im U 25 Haus erreichbar.

25



ARl centur
Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Alles unter einem Dach.

L,U’z Casemanagement U25

WIR MACHEN WAS! [SGB "]

Ubergangsbegleitung Akquise und
far Schilerinnen und Vermittlungsservice,
Schiiler Ausbildung

Agentur fiir Arbeit Jugendhilfe
[SGB I} [SGB VIII]

| Bildungstrager

weitere Netzwerkpartner |

|
i Beratungsstellen i

Schulen | Eitern | Kammern 26
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Eindricke des Abschlussworkshops zur Entwicklungswerkstatt
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Erfahrungen/Highlights

+ Auftakt- und Abschlussworkshop

+ Begleitung durch con_sens

+ neuer Erkenntnisgewinn Uber Zielgruppe

+ fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden durch
Fortbildungen

+ Vertiefung der Absprachen und des Austausches mit
rechtskreisibergreifenden Kooperationspartnern (ins-
besondere Kooperationsvereinbarung mit dem SGB III)

+ Entwicklung neuer MaBnahmekonzepte gemeinsam mit
der MaBnahmeplanung (ResilienzmaBnahme)

+ Moglichkeiten des Austausches mit anderen Jobcentern

+ O-Téne der Jugendlichen

+ ErschlieBen des Themas Resilienz (als Thema ehr
unublich fur JC)

+ neue Methoden der Fallarbeit entwickelt (Orientiert am
Bedarf der Zielgruppe)

- Ressourcenaufwand fur Projekt:

-zeitlich, organisatorisch, personell
- Ressourcenaufwand in der Arbeit mit Zielgruppe:

- [angere Vor- und Nachbereitung

der Beratung o8
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Sozialagentur/Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Jobcenter Miilheim an der Ruhr

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Heike Gnilka
Tel. 0208 455 29 03
Birgit Wiese

Tel. 0208 455 2930
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)

Was waren die Anlasse und Motive, das Interesse zur
Teilnahme an der Entwicklungswerkstatt zu bekunden?

Herausforderung:

= Flachenkreis mit 24 Stadten und Gemeinden

= demographische Entwicklung > ,ungunstiger Altersquotient”
= Rulckgang der Bewerberzahlen

= Ziel: Entwicklung neuer Handlungsgsstrategien
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4

Welche Erwartungen bestanden gegenuber einer
Teilnahme an der Entwicklungswerkstatt?

= Erprobung neuer Handlungsansatze
= Raum fur ,Experimente”

» Erfahrungsaustausch mit den anderen Jobcentern
= Fokus auf Jugendliche mit Multiproblemlagen
= Begleitung und Input von der G.I.B.

= Begleitung in Form von Beratungstagen
3
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)

Was waren die groBten Herausforderungen im
Prozess der Entwicklungswerkstatt?

» Bestimmung der Zielgruppe und ZielgroBen

= Beteiligung aller relevanten Akteure im System (Herausforderung
Flachenkreis)

» [ntensive Projektarbeit neben dem ,Regelgeschaft” und ohne
zusatzlicher personeller Ressourcen

= Transport der relevanten Ergebnisse flr Dritte
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KREIS

jobcenter <t

Kreis Steinfurt

Erfahrungen und Ergebnisse zum gesamten Projekt

Organisations- und Prozessentwicklung Personalentwicklung

Angebots- und

Netzwerkentwicklung Instrumentenentwicklung

STEINFURT
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Ziele im Handlungsfeld ,,Organisation®

Organisation

= Beibehaltung der Spezialisierung im Bereich U25 zum Erhalt der
Fachkompetenzen des Personals und besseren Betreuung der
Zielgruppe

= Blick auf das Gesamtsystem (Bedarfsgemeinschaft, Netzwerk)
beibehalten und verstarken

= Freiraume fur eine intensivere Beratung der Zielgruppe ,Jugendliche
mit Multiproblemlagen® schaffen
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit

Organisation

« Die Spezialisierung in Form von U25-Arbeitsvermittler/innen
wird weiterhin beibehalten

> In jedem Regionalbereich ist ein/e Teamkoordinator/in U25
Ansprechpartner/in fur spezifische Fragen in diesem Bereich

» RegelmaBige U25-Fachteam-Sitzungen aller Teamkoordinator/innen des
Kreises Steinfurt zusammen mit einer Fachteamkoordinatorin



IMWESTEN
GANZ OBEN

—

jobcenter\gi &Kg TEINFURT

Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit

Organisation

» Der Blick auf Bedarfsgemeinschaften und Netzwerke wurden
verstarkt

» Gemeinsame Termine / ,BG-Termine” finden vermehrt statt

» Netzwerkarbeit (z.B. Kooperationsprojekt Jugendamt — jobcenter
Kreis Steinfurt)

» Versuch ganzheitliche Unterstltzung
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit

Organisation
» Freiraume fUr eine intensivere Beratung wurden geschaffen

» Erh6hung der Kontaktdichte bis zum 30.11.2015

> 19% haben innerhalb von 3 Monaten eine Arbeit aufgenommen

> Insgesamt wurden 59% der Zielgruppe aktiviert (36% berufliche
Aktivierung und 23% nicht berufliche, aber vermittlungsrelevante
Aktivierung)
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Perspektive nach der Projektlaufzeit

Organisation

Im Rahmen eines Arbeitskreises wird die Kontaktintensivitat erneut
betrachtet

Die Ergebnisse des Projektes werden dabei bertcksichtigt

Die Arbeitsvermittler/innen wurden flr dieses Instrument sensibilisiert

10
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Ziele im Handlungsfeld ,,Personalentwicklung®

Personal

= Entwicklung einer gemeinsamen Haltung zur Zielgruppe unter
Berlcksichtigung der Dezentralitat (24 Stadte und Gemeinden)

= Angebot von geeigneten Fortbildungen / Qualifizierungen fir das
Personal unter Berlcksichtigung des Gesamtsystems

= Moglichkeiten fur Erprobungsphasen (ggf. Projekte) flr das Personal
schaffen

11
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit

Personal

Reflektion der Haltung gegenuiber der Zielgruppe mit Hilfe von con_sens

» Zugriff und Sicherung der Ergebnisse durch das Intranet
> Reflektion von Fallen im Rahmen von kollegialer Beratung

Vertiefung durch Fachtag ,Reden ist Silber - geht denn auch Gold?”
Implementierung eines Integrationsleitfadens steht derzeit zur Abstimmung

Durchfihrung personlicher Projekte der Arbeitsvermittler/innen

12



IMWESTEN
GANZ OBEN

—

jobcenter\gi &Kg TEINFURT

Perspektive nach der Projektlaufzeit

Personal

Interner Austausch und ggf. externe Fortbildungen zu Inhalten der
Entwicklungswerkstatt

Stetige Reflektion durch kollegiale Fallberatungen
Nach Abstimmung ggf. interne Veroffentlichung des Integrationsleitfadens

Weiterfuhrung, Ausbau sowie Schaffung weiterer ,personlicher Projekte” zur
Verbesserung der Beratungsqualitat

13
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Ziele im Handlungsfeld ,,Netzwerkentwicklung®
Netzwerk

= Erhalt und weiterer Aufbau von rechtskreistibergreifender Arbeit im
Sinne des Jugendlichen (SGB II, SGB Ill, SGB VIIl), Kooperationen im
Hilfesystem, kreisinterne Vernetzung (Dezernat Il)

= Projektarbeit zur Starkung der Zusammenarbeit der einzelnen
Hilfesysteme im Bereich der kommunalen Eingliederungsleistungen

14
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit
Netzwerk

Gemeinsame Schuilerberatung mir der Berufsberatung der Agentur far
Arbeit

> Gemeinsame Gesprache mit Schilerinnen und Schilern an zwei Schulen in
Steinfurt

» Erfolg durch niedrigschwelliges Angebot
»> 69% und 50% der Schuler/innen konnten jeweils erreicht werden

» Im Vergleich zu den Gesprachen innerhalb der Raumlichkeiten des
jobcenters: 19,4%
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit
Netzwerk

= Kooperationsprojekt jobcenter Kreis Steinfurt — Jugendamt
Steinfurt
> Projektbeginn: Marz 2014
» RegelmaBige Austauschtreffen wahrend des Projektverlaufes
» Erstellung eines gemeinsamen Flyers
> Beratung bei unklaren Situationen und weiteren Vorgehensweisen

> Bisheriges Ergebnis: gegenseitige Akzeptanz der Arbeit,
gemeinsame Gesprache, ganzheitliche Beratung

« Kooperationsprojekt jobcenter Kreis Steinfurt — LWL - Klinik
Lengerich

» Kooperationsvereinbarung 16
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Perspektive nach der Projektlaufzeit
Netzwerk

Abstimmung und Ruickkopplung mit dem Fachteam U25:

> Klarung ob 2017 kreisweit gemeinsame Schulergesprache mit der
Berufsberatung der Agentur flr Arbeit stattfinden sollen

Ausweitung des Kooperationsprojektes jobcenter Kreis Steinfurt —
Jugendamt Steinfurt

Ausweitung des Kooperationsprojektes jobcenter Kreis Steinfurt —
LWL - Klinik Lengerich

17
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Ziele im Handlungsfeld ,,Angebots- und
Instrumentenentwicklung®

Instrumente

= Optimierung der Angebote fur die Zielgruppe ,Jugendliche mit
Multiproblemlagen® unter Berlcksichtigung der zur Verfugung
stehenden Mittel

» Arbeitsergebnisse aus dem Projekt Entwicklungswerkstatt wurden in
die Arbeitsmarktplanung 2016 aufgenommen

18
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit

Instrumente

Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) geman § 45
SGB Il mit aufsuchender Arbeit

» Konstant hohe Teilnehmerzahl (max. 25 Teilnehmer/innen)
» wenig Abbriiche wg. mangelnder Mitwirkung

» RegelmaBiger Austausch mit Tragern / Anwesenheitsliste (1x
wochentlich)

19
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Ergebnisse nach einem Jahr Projektlaufzeit

Instrumente

Berlcksichtigung der neuen Erkenntnisse bei der MaBBhahmeplanung

» Neue JugendmaBnahme ab dem 01.02.2016
» ,MiA" = Modulare und individuelle Angebote”

» Module sind frei wahlbar / Jugendliche konnen die MaBnahme so

mitgestalten
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Perspektive nach der Projektlaufzeit

Instrumente

» Aufsuchendes Angebot zur Erreichung der Zielgruppe wird
langfristig in das Arbeitsmarktprogramm 2017 implementiert

« Bis dahin: Ausweitung der Projektphase zur Vermeidung von
Abbrichen der Unterstitzung

» Verlangerung der JugendmafBnahme fur weitere 12 Monate

21
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Projektabschluss
Verzahnung der
Handlungsfelder: Netzwerk
Personal Organisation
Instrumente

* Abschlussworkshop mit allen U25 - Arbeitsvermittlern des jobcenter Kreis
Steinfurt am 26.11.2015

» Die Projektinhalte und der ,Methodenkoffer” sind im Intranet fur alle
Arbeitsvermittler/innen frei zuganglich

« Klarung weiterer Perspektiven und Ubernahme einzelner Instrumente in
das Arbeitsmarktprogramm 2017
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Was waren die wichtigsten Wirkungen /
Auswirkungen der Teilnahme auf das Jobcenter,
das U25-Team?

= Auseinandersetzung mit dem Thema ,Haltung®

= Kurzfristige Installierung von Instrumenten konnte ermdoglicht
werden

= mehr Mitgestaltung des U25-Teams

= Anerkennung der Zielgruppe

23
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)

Was sind die Highlights bei den Veranderungen aus
heutiger Sicht?

» Partizipation der Jugendlichen am Entscheidungs- und
Vermittlungsprozess

» Thema: Resilienz
» Thema: Eigensinn / Selbstwirksamkeit
» Aufsuchende Arbeit zur Erreichung der Zielgruppe

» Erkenntnisse werden mittel-und langfristig weiterverfolgt

24
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

jobcenter <

Krais Stfainfurt
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Transferveranstaltung Entwicklungswerkstatt zur Unterstitzung von Jobcentern bei der Integration von Jugendlichen mit Multiproblemlagen
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